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Unite 9: Saghkli iletisim ve iliskiler

Saglkli iletisim ve glglu iliskiler glinlik yasamin dnemli
pargalaridir. Agik, saygili ve erisilebilir iletisim iligkileri
glclendirir. Aktif dinleme, acik ifade ve duygusal
farkindalik saglikh iletisimin temel unsurlaridir. Saglhkli
iliskiler ise gliven, karsilikl saygi ve anlayis Uzerine
kuruludur. Sinirlari ve ihtiyaglari ifade etmek énemlidir.

iletisim becerileri 6grenilebilir ve gelistirilebilir.

Saghkl iligkiler Kurmak

Saghkl iliskiler kurmak zaman ve c¢aba gerektirir;
dirtstlik, tutarhlik ve agik iletisimle zamanla olusur.
Guven ortami ve saygl insanlarin iletisim kurmalarini
kolaylastirir. iletisimin saghkli bicimde siirebilmesi igin;
ayni fikirde olunmasa bile anlayisla dinlemek,
farkhhklara ve fikirlere saygiyla yaklasmak onemlidir.
Duygu ve ihtiyaclarin net bicimde ifade edildigi, karsi
tarafin etkin sekilde dinlendigi etkili iletisim ise olasi

yanlis anlamalarin 6niine gegmeye yardimci olur.

Ortak noktalar bulmaya ve uzlasmaya ¢alismak ¢atisma
¢6ziminin temel bir parcasidir. Ortak hedefleri
belirlemek, 6ncelikleri anlamak ve karsilikli olarak kabul
edilebilir  ¢ozimler bulmak iliskileri glglendirir.
Uzlasma, kendi ihtiyaglarindan vazge¢mek anlamina
gelmez; adil ve surdirilebilir ¢dziimler bulmak igin is
birligi yapmak demektir. Bu yaklasim iliskilerde saygiyi,
anlayisi gelistirir. Bir anlasmazhgin ardindan nelerin iyi
gittigini ve nelerin gelistirilebilecegini degerlendirmek,
catismalari birer 6grenme firsatina dondstirir. Bu
sirecte kazanilan deneyimler, gelecekteki iletisim ve
iliski becerilerini gliclendirirken belirsizlikten dogan

stresi azaltmaya katki saglar.



Temel Bilgiler

Bu temel bilgiler, Unite 9’de yer alan temel kavramlari
Ozetlemektedir. Bilgilerin daha kolay anlasiimasina ve .

onemli noktalarin hatirlanmasina yardimci olur. ;.

1. Saghkl iletisimin Temelleri

o Gelistirilebilir bir beceridir: iletisim becerileri
sabit degildir; ogrenilebilir, pratikle
gelistirilebilir.

e Temel unsurlar: Acik ifade, aktif anlama ve
duygusal farkindalik saglkli iletisimin zeminini
olusturur.

e Yanhs anlagilmalari o©6nleme: Duygu ve
ihtiyaclari net ifade etmek ile karsi tarafi etkin

dinlemek, iletisim kazalarini engeller.

2. Saglikli iliskilerin Esaslari

e Giiven: Zaman icinde; durustlik, tutarhlik ve
acik iletisim sayesinde insa edilir. Glven ve saygi
ortami iletisimi kolaylastirir.

o Karsilikli saygi: Ayni fikirde olunmasa bile karsi
tarafi anlayisla dinlemektir. Farkliliklara ve
fikirlere deger vermeyi kapsar.

e Sinirlar ve ihtiyaglar: iliskilerde kisisel sinirlar
ve gereksinimleri acikca dile getirmek iliski

kalitesini artirir.

3. Uzlagma ve Catisma Coziimii

e Uzlasmak: Uzlasmak, kendi haklarindan veya
ihtiyaclarindan vazgecmek degildir. Adil ve
sirdirtlebilir ortak c¢oziimler bulmak igin

birlikte calismaktr.




e Ortak noktalar bulmak: iliskileri giiclendirmek
icin ortak hedefleri belirlemek ve karsi tarafin

onceliklerini anlamaya ¢alismak dnemlidir.
4. Catismalari Ogrenme Firsatina Doniistiirme

e Geriye donik degerlendirme yapmak:
Anlagmazlik sonrasinda nelerin iyi gittigini ve nelerin
gelistirilebilecegini gbzden gecirmek tecriibe kazandirir.

e Gelisim ve stres yonetimi: Yasanan
deneyimlerden ders c¢ikarmak, gelecekteki iletisim
becerilerini saglamlastirir ve belirsizlikten dogan stresi

azaltmaya yardimci olur.



Degerlendirme Testi

Yonerge: Her soruyu dikkatlice okuyunuz. Verilen segenekler arasindan dogru cevabi seginiz.

Dogru/Yanlis sorularinda uygun ifadeyi isaretleyiniz. Her soru igin yalnizca bir cevap seginiz.

1. Saglikli iletisimin ve iligkilerin temeli neye dayanir?
a) Siirekli ayni fikirde olmaya
b) Acik, saygili ve diirlst olmaya

c) Her zaman sessiz kalmaya

2. Yanhs anlasilmalari 6nlemek igin ne gereklidir?
a) Duygu ve ihtiyaclari net bir sekilde ifade etmek
b) Hi¢c konusmamak

c¢) Karsi tarafin ne diistindigiinii tahmin etmesini beklemek

3. iliskilerde uzlasmak ne anlama gelir?
a) Kendi ihtiyaglarindan tamamen vazge¢mek
b) Sadece kendi dedigini kabul ettirmek

c) Ortak ve adil bir ¢6ziim igin is birligi yapmak

4. Yasanan bir anlasmazligin ardindan durumu degerlendirmek ne saglar?
a) Stresi ve gerginligi artirir
b) Yasananlari bir 6grenme firsatina dontstlrtr

c) Geg¢mis hatalari strekli tekrarlamayi saglar

5. iletisim becerileri hakkinda hangisi dogrudur?
a) Sonradan 6grenilemez ve degistirilemez
b) Ogrenilebilir ve zamanla gelistirilebilir

c) Sadece cocuklukta gelisir
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