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Ünite 8: Problem Çözme ve Karar Verme 

Problem çözme ve karar verme, bireylerin karma_1k 

ya_am olaylar1 kar_1s1nda esneklik göstermelerini ve 

psikolojik dayan1kl1l1klar1n1 korumalar1n1 sa�layan temel 

bili_sel ve davran1_sal becerilerdir. Ya_am döngüsü 

boyunca kar_1la_1lan güçlükler; rutin günlük 

aksakl1klardan, kriz durumlar1na kadar geni_ bir 

yelpazede çe_itlilik gösterir. Problem çözme becerisi, 

kar_1la_1lan sorunlar1 anlamay1 ve çözüm yollar1 bulmay1 

içerir. Farkl1 seçenekleri de�erlendirmek ve uygun bir 

karar vermek, ki_inin kendini daha kontrollü 

hissetmesine yard1mc1 olabilir. Kendi sorunlar1n1 

çözebilmek ve karar verebilmek, özgüveni arur1rken 

gelecekle ilgili kayg1y1 da azaltabilir. 

Konu 1: Problem Çözme Sürecini Anlamak 

Problem çözme, kar_1la_1lan bir sorunu anlamak ve 

uygun bir çözüm bulmakt1r. Sorunlar kar_1s1nda sakin 

ve dü_ünerek hareket etmek önemlidir. Problemi ad1m 

ad1m ele almak, kayg1y1 azaltmaya ve do�ru çözüm 

bulmay1 kolayla_t1rmaya yard1mc1 olabilir. Problem 

çözmenin ilk ad1m1, bir sorun oldu�unu fark etmektir. 

Bazen korku, karars1zl1k veya durumun düzelece�i 

dü_üncesi sorunlar1 görmezden gelmeye neden olabilir. 

Problemi fark etmek, kendini veya ba_kalar1n1 

suçlamak anlam1na gelmez; üzerinde dü_ünülmesi 

gereken bir durum oldu�unu kabul etmektir. Örne�in: 

" Bir projenin gecikti�ini fark etmek, 

" Bir arkada_la arada gerginlik oldu�unu fark etmek, 

" Bir al1_kanl1�1n strese neden oldu�unu fark etmek. 

Problemi fark etmek, çözüm aramaya ba_lamak için bir 

ad1m olabilir. Bu ad1m, aceleyle sonuçlara varmadan 



durumu dikkatlice analiz etmeyi içerir. Kendinize _u 

sorular1 sormay1 kapsar: Örne�in: 

"  <Bu problemin nedenleri neler?= 

" <Kimler bu durumdan etkileniyor?= 

" <Yakla_1m1m1 de�i_}rmem gerekiyor mu?= 

Seçenekleri belirledikten sonra her birinin olumlu ve 

olumsuz yönlerini de�erlendirmek önemlidir. Böylece 

ihtiyaçlara en uygun ve gerçekçi seçene�i belirlemek 

kolayla_abilir. Sonuçlar üzerine dü_ünmek, gelecekteki 

problem çözme becerilerini güçlendirir ve 

deneyimlerinizden ders ç1karman1z1 sa�lar. 

Karar Verme Becerisi: Karar verme, bir durum 

kar_1s1nda mevcut seçenekleri de�erlendirerek ki_i için 

uygun olan seçene�i belirleme sürecidir. Etkili karar 

verme; gerekli bilgileri toplama, seçeneklerin olas1 

sonuçlar1n1 de�erlendirme, ki_isel ih}yaç ve de�erleri 

göz önünde bulundurma ve gerek}�inde güvenilir 

kaynaklardan destek alma gibi a_amalar1 içerebilir. 

Stres veya yo�un duygular karar verme sürecini 

zorla_urabilece�inden, karar vermeden önce durumu 

sakin biçimde de�erlendirmek yararl1 olabilir. Karar 

sonras1nda elde edilen sonuçlar1 gözden geçirmek ise 

gelecekteki seçimler için deneyim kazan1lmas1na katk1 

sa�layabilir. Eri_ilebilir bilgi ve ile}_im olanaklar1n1n 

bulunmas1, bireyin karar verme sürecine etkin biçimde 

kaulmas1n1 destekleyebilir. 

Konu 2: Problem Çözme ve Karar Verme Sürecini 

Kolayla_t1ran Yakla_1mlar 

Problem çözme ve karar verme sürecinde hata yapma 

korkusu, bilgi eksikli�i, yo�un duygular, sosyal bask1, 

olumsuz dü_ünceler ve ileti_imle ilgili güçlükler çe_itli 

engeller olu_turabilir. Bu durumlar1 fark etmek, ki_inin 



ihtiyaç duydu�u bilgiyi toplamas1na, seçenekleri daha 

aç1k de�erlendirmesine ve gerekti�inde destek 

almas1na yard1mc1 olabilir. Problemi daha küçük 

ad1mlara ay1rmak, duygusal yo�unluk azald1�1nda karar 

vermek ve eri_ilebilir ileti_im olanaklar1ndan 

yararlanmak süreci kolayla_t1rabilir. Hatalar1 ö�renme 

sürecinin bir parças1 olarak de�erlendirmek ve ki_inin 

kendi ihtiyaçlar1n1 ve s1n1rlar1n1 dikkate almas1, problem 

çözme ve karar verme becerilerinin geli_imine katk1 

sa�layabilir. 

Temel Bilgiler 

Bu temel bilgiler, Ünite 89de yer alan temel kavramlar1 

özetlemektedir. Bilgilerin daha kolay anla_1lmas1na ve 

önemli noktalar1n hat1rlanmas1na yard1mc1 olur. 

1. Problem Çözme 

Problem çözme, kar_1la_1lan bir sorunu anlamay1 ve 

uygun bir çözüm bulmay1 içerir. Problemi fark etmek, 

durumu dikkatlice de�erlendirmek, seçenekleri 

belirlemek ve seçeneklerin olumlu ve olumsuz 

yönlerini dü_ünmek bu sürecin parçalar1d1r. Sonuçlar1 

de�erlendirmek, gelecekteki problem çözme 

becerilerine katk1 sa�layabilir. 

2. Problemi Fark Etmek 

Problem çözmenin ilk ad1mlar1ndan biri, bir sorun 

oldu�unu fark etmektir. Korku, karars1zl1k veya 

durumun kendili�inden düzelece�i dü_üncesi sorunlar1 

görmezden gelmeye neden olabilir. Problemi fark 

etmek, kendini veya ba_kalar1n1 suçlamak de�il, 

üzerinde dü_ünülmesi gereken bir durum oldu�unu 

kabul etmektir. 

3. Seçenekleri De�erlendirmek 



Bir problem fark edildikten sonra farkl1 seçenekler 

de�erlendirilebilir. Seçeneklerin olumlu ve olumsuz 

yönlerini dü_ünmek, ihtiyaçlara uygun ve gerçekçi bir 

seçene�in belirlenmesine yard1mc1 olabilir. 

4. Karar Verme 

Karar verme, mevcut seçenekleri de�erlendirerek ki_i 

için uygun olan seçene�i belirleme sürecidir. Bu 

süreçte gerekli bilgileri toplamak, olas1 sonuçlar1 

dü_ünmek, ki_isel ihtiyaç ve de�erleri dikkate almak ve 

gerekti�inde güvenilir kaynaklardan destek almak 

önem kazan1r. 

5. Sorunlar1 Çözmeyi ve Karar Vermeyi Zorla_t1ran 

Durumlar 

Hata yapma korkusu, bilgi eksikli�i, yo�un duygular, 

sosyal bask1, olumsuz dü_ünceler ve ileti_imle ilgili 

güçlükler problem çözme ve karar verme sürecini 

zorla_t1rabilir. Bu durumlar1n fark edilmesi, uygun bilgi 

ve deste�in al1nmas1n1 kolayla_t1rabilir. 

6. Süreci Kolayla_t1ran Yakla_1mlar 

Problemi daha küçük ad1mlara ay1rmak, duygusal 

yo�unluk azald1�1nda karar vermek ve eri_ilebilir 

ileti_im olanaklar1ndan yararlanmak süreci 

kolayla_t1rabilir. Hatalar1 ö�renme sürecinin bir parças1 

olarak görmek ve ki_inin kendi ihtiyaçlar1n1 ve s1n1rlar1n1 

dikkate almak da bu becerilerin geli_imine katk1 

sa�layabilir. 

 

 

 



De�erlendirme Testi 

Yönerge: Her soruyu dikkatlice okuyunuz. Verilen seçenekler aras1ndan do�ru cevab1 seçiniz. 

Do�ru/Yanl1_ sorular1nda uygun ifadeyi i_aretleyiniz. Her soru için yaln1zca bir cevap seçiniz. 

1. Sorunlar1 çözmeye çal1_1rken hangisi önemlidir? 

a) Sorunu görmezden gelmek 

b) Sorunu anlamak ve çözüm seçeneklerini de�erlendirmek 

c) Hemen karar vermek 

 

2. Seçenekleri de�erlendirmek ne demektir? 

a) Devaml1 olumsuz dü_ünmek 

b) Seçenekleri incelemeden karar vermek 

c) Seçeneklerin olumlu ve olumsuz yönlerini dü_ünmek 

 

3. Karar verirken neler önemlidir? 

a) Sadece ba_kalar1n1n dü_ünceleri 

b) Akla ilk gelen seçenekler  

c) Olas1 sonuçlar ve ki_isel ihtiyaçlar 

 

4. Do�ru mu / Yanl1_ m1? 

Hata yapma korkusu, sorunlar1 çözmeyi zorla_urabilir: 

a) Do�ru 

b) Yanl1_ 

 

5. Karar verdikten sonra ne yap1labilir? 

a) Sonuçlar1 gözden geçirmek 

b) Karar1 dü_ünmemek 

c) Ya_ananlar1 unutmak 

 

 

 



Cevap Anahtar1 

Soru Do�ru cevap 

1. B 

2. C 

3. C 

4. A 

5. A 

 

 

 

 

 

 

 


