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Unite 8: Problem Cozme ve Karar Verme

Problem ¢6zme ve karar verme, bireylerin karmasik
yasam olaylari karsisinda esneklik gdstermelerini ve
psikolojik dayanikliliklarini korumalarini saglayan temel
bilissel ve davranissal becerilerdir. Yasam dongusi
boyunca  karsilasilan  glicliikler;  rutin  ginlik
aksakhklardan, kriz durumlarina kadar genis bir
yelpazede cesitlilik gosterir. Problem ¢ozme becerisi,
karsilasilan sorunlari anlamayi ve ¢6ziim yollari bulmayi
icerir. Farkli secenekleri degerlendirmek ve uygun bir
karar vermek, kisinin kendini daha kontrolll
hissetmesine yardimci olabilir. Kendi sorunlarini
¢Ozebilmek ve karar verebilmek, 6zglveni artirirken

gelecekle ilgili kaygiyi da azaltabilir.

Konu 1: Problem C6zme Siirecini Anlamak

Problem c¢6zme, karsilasilan bir sorunu anlamak ve
uygun bir ¢6zim bulmaktir. Sorunlar karsisinda sakin
ve dlslinerek hareket etmek 6nemlidir. Problemi adim
adim ele almak, kaygly! azaltmaya ve dogru ¢ozim
bulmayi kolaylastirmaya yardimci olabilir. Problem
¢6zmenin ilk adimi, bir sorun oldugunu fark etmektir.
Bazen korku, kararsizlik veya durumun dizelecegi
dislincesi sorunlari gormezden gelmeye neden olabilir.
Problemi fark etmek, kendini veya baskalarini
suclamak anlamina gelmez; (zerinde disindlmesi

gereken bir durum oldugunu kabul etmektir. Ornegin:
e Bir projenin geciktigini fark etmek,

e Bir arkadasla arada gerginlik oldugunu fark etmek,
e Bir aliskanhgin strese neden oldugunu fark etmek.

Problemi fark etmek, ¢6ziim aramaya baslamak icin bir

adim olabilir. Bu adim, aceleyle sonuclara varmadan



durumu dikkatlice analiz etmeyi icerir. Kendinize su

sorulari sormayi kapsar: Ornegin:

e “Bu problemin nedenleri neler?”
e “Kimler bu durumdan etkileniyor?”

o “Yaklasimimi degistirmem gerekiyor mu?”

Secenekleri belirledikten sonra her birinin olumlu ve
olumsuz yonlerini degerlendirmek 6nemlidir. Boylece
ihtiyaclara en uygun ve gercekci secenegi belirlemek
kolaylasabilir. Sonuglar lizerine disinmek, gelecekteki
problem  ¢6zme  becerilerini  glglendirir  ve

deneyimlerinizden ders ¢ikarmanizi saglar.

Karar Verme Becerisi: Karar verme, bir durum
karsisinda mevcut secenekleri degerlendirerek kisi igin
uygun olan secenegi belirleme siirecidir. Etkili karar
verme; gerekli bilgileri toplama, seceneklerin olasi
sonuglarini degerlendirme, kisisel ihtiya¢ ve degerleri
gdz onlinde bulundurma ve gerektiginde givenilir
kaynaklardan destek alma gibi asamalari icerebilir.
Stres veya yogun duygular karar verme sirecini
zorlastirabileceginden, karar vermeden 6nce durumu
sakin bicimde degerlendirmek vyararl olabilir. Karar
sonrasinda elde edilen sonuglari gézden gegirmek ise
gelecekteki secimler icin deneyim kazanilmasina katki
saglayabilir. Erisilebilir bilgi ve iletisim olanaklarinin
bulunmasi, bireyin karar verme slirecine etkin bicimde

katilmasini destekleyebilir.

Konu 2: Problem Cozme ve Karar Verme Siirecini

Kolaylastiran Yaklagimlar

Problem ¢6zme ve karar verme siirecinde hata yapma
korkusu, bilgi eksikligi, yogun duygular, sosyal baski,
olumsuz distnceler ve iletisimle ilgili gliclikler cesitli

engeller olusturabilir. Bu durumlari fark etmek, kisinin
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ihtiyac duydugu bilgiyi toplamasina, secenekleri daha
aclk degerlendirmesine ve gerektiginde destek
almasina yardimci olabilir. Problemi daha kugik
adimlara ayirmak, duygusal yogunluk azaldiginda karar
vermek ve erisilebilir iletisim  olanaklarindan
yararlanmak siireci kolaylastirabilir. Hatalari 6grenme
surecinin bir pargasi olarak degerlendirmek ve kisinin
kendi ihtiyaglarini ve sinirlarini dikkate almasi, problem
¢6zme ve karar verme becerilerinin gelisimine katki

saglayabilir.

Temel Bilgiler

Bu temel bilgiler, Unite 8’de yer alan temel kavramlari
O0zetlemektedir. Bilgilerin daha kolay anlasilmasina ve

onemli noktalarin hatirlanmasina yardimci olur.
1. Problem C6zme

Problem ¢6zme, karsilasilan bir sorunu anlamayi ve
uygun bir ¢6zim bulmayi icerir. Problemi fark etmek,
durumu dikkatlice degerlendirmek, secenekleri
belirlemek ve seceneklerin olumlu ve olumsuz
yonlerini dislinmek bu slirecin pargalaridir. Sonuglari
degerlendirmek, gelecekteki problem ¢Ozme

becerilerine katki saglayabilir.
2. Problemi Fark Etmek

Problem ¢6zmenin ilk adimlarindan biri, bir sorun
oldugunu fark etmektir. Korku, kararsizlik veya
durumun kendiliginden diizelecegi distincesi sorunlari
gormezden gelmeye neden olabilir. Problemi fark
etmek, kendini veya baskalarini suclamak degil,
Uzerinde duslinilmesi gereken bir durum oldugunu

kabul etmektir.

3. Secenekleri Degerlendirmek



Bir problem fark edildikten sonra farkli secenekler
degerlendirilebilir. Seceneklerin olumlu ve olumsuz
yonlerini disinmek, ihtiyaglara uygun ve gergekgi bir

secenegin belirlenmesine yardimci olabilir.
4, Karar Verme

Karar verme, mevcut secenekleri degerlendirerek kisi
icin uygun olan secenegi belirleme sirecidir. Bu
sirecte gerekli bilgileri toplamak, olasi sonuglari
distinmek, kisisel ihtiya¢ ve degerleri dikkate almak ve
gerektiginde guvenilir kaynaklardan destek almak

onem kazanir.

5. Sorunlan Cozmeyi ve Karar Vermeyi Zorlastiran

Durumlar

Hata yapma korkusu, bilgi eksikligi, yogun duygular,
sosyal baski, olumsuz dislinceler ve iletisimle ilgili
glclikler problem c¢6zme ve karar verme sirecini
zorlastirabilir. Bu durumlarin fark edilmesi, uygun bilgi

ve destegin alinmasini kolaylastirabilir.
6. Suireci Kolaylastiran Yaklagimlar

Problemi daha kicik adimlara ayirmak, duygusal
yogunluk azaldiginda karar vermek ve erisilebilir
iletisim olanaklarindan yararlanmak slireci
kolaylastirabilir. Hatalari 68renme slirecinin bir pargasi
olarak gormek ve kisinin kendi ihtiyaclarini ve sinirlarini
dikkate almak da bu becerilerin gelisimine katki

saglayabilir.
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Degerlendirme Testi

Yonerge: Her soruyu dikkatlice okuyunuz. Verilen secenekler arasindan dogru cevabi seciniz.

Dogru/Yanlis sorularinda uygun ifadeyi isaretleyiniz. Her soru icin yalnizca bir cevap seginiz.

1. Sorunlari ¢g6zmeye c¢alisirken hangisi onemlidir?
a) Sorunu gérmezden gelmek
b) Sorunu anlamak ve ¢6ziim seceneklerini degerlendirmek

c) Hemen karar vermek

2. Segenekleri degerlendirmek ne demektir?
a) Devaml olumsuz disiinmek
b) Secenekleri incelemeden karar vermek

c) Seceneklerin olumlu ve olumsuz yonlerini disinmek

3. Karar verirken neler 6nemlidir?
a) Sadece baskalarinin distinceleri
b) Akla ilk gelen segenekler

c) Olasi sonuglar ve kisisel ihtiyaclar

4. Dogru mu / Yanhs mi?

Hata yapma korkusu, sorunlari ¢ozmeyi zorlagtirabilir:
a) Dogru

b) Yanlis

5. Karar verdikten sonra ne yapilabilir?
a) Sonugclari gbzden gecirmek
b) Karari disinmemek

¢) Yasananlari unutmak
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