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Teema 9: 

Terveet viestintätavat ja ihmissuhteet 
 

Hyvä viestintä ja vahvat ihmissuhteet ovat olennainen osa täyteläistä elämää. Jokainen on 
päivittäin tekemisissä muiden ihmisten kanssa: 

-          perhepiirissä,  

-          työpaikalla, 

-          sosiaalisissa tilanteissa 

-          tai henkilökohtaisissa ihmissuhteissa. 

Viestintätapamme vaikuttaa siihen, miten luomme yhteyksiä muihin, miten muut näkevät 
meidät ja miten ymmärrämme itseämme. Viestintä ei tarkoita pelkästään sanojen lausumista tai 
viittomien käyttämistä, vaan siihen kuuluu myös kuunteleminen, sanattomien vihjeiden 
ymmärtäminen, tunteiden selkeä ilmaiseminen sekä luottamuksen rakentaminen. Ihmissuhteet 

kukoistavat, kun viestintä on tehokasta, kunnioittavaa ja kannustavaa. Kun viestintä katkeaa, 
voi syntyä väärinkäsityksiä, ristiriitoja ja turhautumista, jotka voivat vaikuttaa henkiseen 
hyvinvointiin ja sosiaaliseen itseluottamukseen. 

Viestintä on taito, jota voi oppia, kehittää ja mukauttaa eri tilanteisiin. Siihen kuuluu omien 
ajatusten, tarpeiden ja tunteiden ilmaiseminen tavalla, jonka muut ymmärtävät, sekä muiden 
viestien tarkka vastaanottaminen ja tulkitseminen. Kuuroille aikuisille viestintä voi tarkoittaa: 

·         Viittomakielen käyttöä 

·         Kirjoitettua tekstiä 

·         Eleitä  

·         Ilmeitä 

·         Huuliltalukemista 

·         Apuvälineitä 

Selkeän, esteettömän ja osallistavan viestinnän varmistaminen on ratkaisevan tärkeää vahvojen 
ja myönteisten suhteiden rakentamisessa. Väärinkäsitykset eivät ole merkki epäonnistumisesta, 
vaan ne tarjoavat tilaisuuden oppia uusia toimintatapoja ja kehittää vuorovaikutustaitoja. 
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Terveeseen viestintään kuuluu useita tärkeitä osatekijöitä. 
Aktiivinen kuunteleminen on yksi arvokkaimmista 

taidoista: se tarkoittaa täyden huomion kiinnittämistä, 
toisen sanomien huomioimista ja harkittua vastaamista. 

Selkeä ilmaiseminen edellyttää sanojen, merkkien tai 
eleiden käyttöä, jotka vastaavat tarkoitettua viestiä, sekä 
äänensävyn, kehonkielen ja ilmeiden hallintaa. Myös 
tunnetietoisuus on olennaista: omien tunteiden 

ymmärtäminen ja toisten tunteiden tunnistaminen auttavat 
ehkäisemään väärinkäsityksiä ja edistävät empatiaa. Kun 
ihmiset kommunikoivat kunnioittavasti, rehellisesti ja 

avoimesti, suhteet vahvistuvat ja muuttuvat 

tyydyttävämmiksi. 

Ihmissuhteet perustuvat luottamukseen, keskinäiseen 
kunnioitukseen ja yhteisymmärrykseen. Ne vaativat 
ponnisteluja, kärsivällisyyttä ja sitoutumista kaikilta 

osapuolilta. Terveet ihmissuhteet tarjoavat henkistä tukea, 
rohkaisua ja hyväksyntää, kun taas epäterveet ihmissuhteet 
voivat aiheuttaa stressiä, turhautumista tai eristäytymistä. 
Sosiaalisten suhteiden hallitseminen, rajojen 

asettaminen, tarpeiden ilmaiseminen ja konfliktien 

rakentava ratkaiseminen ovat keskeisiä tekijöitä 
positiivisten ihmissuhteiden ylläpitämisessä. Kuuroille 
aikuisille näihin taitoihin kuuluvat myös: 

·         Viestinnän esteettömyyden edistäminen. 

·         Selvennysten pyytäminen tarvittaessa. 

·         Strategioiden käyttäminen sen varmistamiseksi, että 
viestit ymmärretään oikein. 

 

Konfliktit ovat luonnollinen osa ihmissuhteita, mutta niiden ei tarvitse olla vahingollisia. Kun 

konflikteja käsitellään rakentavasti, ne voivat jopa vahvistaa suhteita. Tehokkaaseen konfliktien 

ratkaisuun kuuluu kuunteleminen ymmärtämisen vuoksi, huolenaiheiden ilmaiseminen 
syyllistämättä, kompromissien löytäminen sekä kunnioituksen säilyttäminen myös 
erimielisyyksissä. Konfliktien välttely, impulsiivinen reagointi tai aggressiivinen viestintä 
voivat vahingoittaa suhteita ja heikentää luottamusta. Terveiden viestintätaitojen 
johdonmukainen harjoittelu auttaa ihmisiä vahvistamaan henkistä joustavuuttaan, selviytymään 
haasteista ja ylläpitämään merkityksellisiä suhteita muihin. 
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Lopuksi voidaan todeta, että terveellinen viestintä ja 
ihmissuhteet eivät koske pelkästään vuorovaikutusta 
muiden kanssa, vaan ne heijastavat myös sitä, miten 
suhtaudumme itseemme. Itsetuntemus, itseluottamus 

ja itsensä kunnioittaminen vaikuttavat siihen, miten 
kommunikoimme, miten asetamme rajat ja miten 

reagoimme muihin. Kun ihmiset arvostavat itseään ja 
kommunikoivat aidosti, heillä on paremmat 
mahdollisuudet luoda positiivisia, kestäviä 
ihmissuhteita. Näiden taitojen oppiminen vaatii 

aikaa, harjoittelua ja pohdintaa, mutta palkintona on 

henkinen hyvinvointi, sosiaalinen tuki sekä 
vahvemmat ja merkityksellisemmät suhteet kaikilla 
elämänalueilla. 

Tässä aihepiirissä opiskelijat perehtyvät terveen 
viestinnän osatekijöihin, keinoihin ilmaista itseään 
tehokkaasti, tapoihin rakentaa ja ylläpitää myönteisiä 
ihmissuhteita sekä tekniikoihin konfliktien 
rakentavaan hallintaan. He tarkastelevat myös 
erityisnäkökohdat ja strategiat, jotka auttavat kuuroja 
aikuisia onnistuneessa viestinnässä ja vahvojen 
sosiaalisten suhteiden luomisessa. Ymmärtämällä 
nämä periaatteet ja harjoittelemalla taitoja 
säännöllisesti opiskelijat voivat luoda tukevia, 
kunnioittavia ja tyydyttäviä ihmissuhteita. 
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Aihe 1: Terveen viestinnän ymmärtäminen 

Terve viestintä on vahvojen ja positiivisten ihmissuhteiden perusta. Se on muutakin kuin 
pelkkää sanojen tai merkkien vaihtoa; siihen kuuluu ajatusten, tunteiden ja tarpeiden selkeä 
ilmaiseminen sekä toisten viestien ymmärtäminen ja tulkitseminen. Hyvä viestintä antaa 

ihmisille mahdollisuuden olla yhteydessä toisiinsa, tehdä yhteistyötä ja tukea toisiaan 
tehokkaasti. Kun viestintä on tervettä, yksilöt tuntevat tulevansa kuulluiksi, ymmärretyiksi ja 
kunnioitetuiksi. Sitä vastoin huono viestintä voi johtaa väärinkäsityksiin, turhautumiseen, 
konflikteihin ja henkiseen stressiin. Tehokkaan viestinnän periaatteiden ymmärtäminen on 
ensimmäinen askel kohti vahvempien suhteiden rakentamista ja henkilökohtaisen hyvinvoinnin 
edistämistä. 

1. Aktiivinen kuuntelu 

Kuuntelu ei ole passiivista, vaan se vaatii täyttä huomiota, 
keskittymistä ja halua ymmärtää. Aktiiviseen kuunteluun 
kuuluu ilmeiden, kehonkielen, äänensävyn ja eleiden 
havainnointi sekä itse sanoihin huomion kiinnittäminen. 

Kuuroille aikuisille aktiivinen kuuntelu voi tarkoittaa 

viittomakielen tarkkailua, tekstityksen lukemista tai 

visuaalisten vihjeiden huomioimista. Siihen kuuluu myös 
asianmukainen reagointi ymmärryksen osoittamiseksi, 
kuten nyökkäily, yhteenvedon tekeminen tai selventävien 

kysymysten esittäminen. Kun ihmiset kuuntelevat 
aktiivisesti, he vähentävät väärinkäsityksiä ja luovat 
luottamusta. 

 

2. Selkeä ja kunnioittava ilmaisu 

Tämä tarkoittaa tarpeiden, mielipiteiden ja tunteiden 
ilmaisemista tavalla, jonka muut voivat ymmärtää ilman, 
että se aiheuttaa haittaa tai sekaannusta. Selkeään 
viestintään kuuluu oikeiden sanojen tai merkkien 
valitseminen, sopivan äänensävyn käyttäminen ja 
kehonkielen sovittaminen viestiin. Kunnioittava 

ilmaisutapa tarkoittaa myös rehellisyyttä, samalla kun 

säilytetään kohteliaisuus ja huomaavaisuus. Kuuroille 
aikuisille tämä voi tarkoittaa visuaalisten apuvälineiden, 
kirjallisten muistiinpanojen tai apuvälineiden käyttöä, jotta 
viestit välittyvät tarkasti. Selkeä ja kunnioittava ilmaisutapa 
auttaa ehkäisemään konflikteja ja vahvistaa ihmissuhteita. 
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3. Tunteiden tiedostaminen 

Tämä on myös terveen viestinnän keskeinen osa. Omien 
tunteiden ymmärtäminen ja muiden tunteiden 
tunnistaminen auttavat sinua reagoimaan harkitusti sen 

sijaan, että reagoisit impulsiivisesti. Kun ihmiset ovat 

tietoisia tunteistaan, he pystyvät hallitsemaan 
turhautumista, vihaa tai ahdistusta tehokkaammin, mikä 
parantaa vuorovaikutusta. Esimerkiksi huomaamalla, että 
joku on järkyttynyt, voit reagoida rauhallisesti sen sijaan, 
että ottaisit puolustuskannan. Tunteiden tiedostaminen 
edistää empatiaa, joka on välttämätöntä luottamuksen ja 
ymmärryksen rakentamiseksi kaikentyyppisissä suhteissa. 

 

4. Palaute ja selvennykset 

Terveeseen viestintään kuuluu myös palaute ja 
selvennykset. Väärinkäsitykset ovat luonnollisia missä 
tahansa vuorovaikutuksessa, mutta niitä voidaan vähentää 
esittämällä kysymyksiä, varmistamalla muiden tarkoitukset 
ja antamalla rakentavaa palautetta. Kuurot aikuiset 

saattavat tarvita toistamista, selvennyksiä tai kirjallisia 
yhteenvetoja varmistaakseen, että he ymmärtävät asian 
täysin. Positiivisen ja kannustavan palautteen antaminen 
auttaa muita ymmärtämään, miten heidän viestinsä otetaan 
vastaan, mikä parantaa yhteistyötä ja yhteyttä. Tietojen 
selventäminen ehkäisee virheitä ja osoittaa, että arvostat 
tarkkuutta ja keskinäistä ymmärrystä. 

 

5. Sopeutumiskyky ja joustavuus 

Lopuksi voidaan todeta, että terve viestintä on sopeutuvaa ja joustavaa. Jokainen 
vuorovaikutustilanne on erilainen, ja tehokkaat viestijät mukauttavat lähestymistapaansa 
tilanteen, vuorovaikutuskumppanin ja kontekstin mukaan. Tähän kuuluu tietää, milloin puhua, 
milloin kuunnella ja miten käyttää visuaalisia, suullisia tai kirjallisia strategioita tullakseen 
ymmärretyksi. Kuuroille aikuisille viestinnän mukauttaminen voi tarkoittaa myös esteettömien 
menetelmien tai teknologioiden edistämistä. Joustavuus varmistaa, että viestintä pysyy 
selkeänä, osallistavana ja tehokkaana, mikä vahvistaa suhteita ja edistää keskinäistä 
kunnioitusta. 
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Terveen viestinnän ymmärtäminen edellyttää aktiivista kuuntelemista, selkeää ja kunnioittavaa 
ilmaisua, tunteiden tunnistamista ja hallintaa, palautteen ja selvennysten antamista sekä 
joustavuutta. Näiden taitojen hallitseminen luo perustan merkityksellisille, positiivisille 

ihmissuhteille ja henkilökohtaiselle hyvinvoinnille. Se mahdollistaa aidon yhteyden luomisen, 
väärinkäsitysten selvittämisen ja luottamuksen rakentamisen kaikilla elämänalueilla. 
Harjoittelemalla näitä periaatteita säännöllisesti ihmiset voivat kehittää vahvempia, tukevampia 
ja tyydyttävämpiä sosiaalisia suhteita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aihe 2: Terveiden ihmissuhteiden rakentaminen 

Terveet ihmissuhteet perustuvat luottamukseen, kunnioitukseen, viestintään ja keskinäiseen 
ymmärrykseen. Ne ovat välttämättömiä henkiselle hyvinvoinnille, sosiaaliselle tuelle ja 
henkilökohtaiselle kasvulle. Ihmissuhteet voivat koskea perhettä, ystäviä, työtovereita, 
romanttisia kumppaneita tai yhteisön jäseniä. Vahvat ihmissuhteet tarjoavat rohkaisua, 

vahvistusta ja ohjausta, kun taas epäterveet ihmissuhteet voivat aiheuttaa stressiä, turhautumista 
tai eristäytymistä. Terveiden ihmissuhteiden rakentaminen ja ylläpitäminen vaatii tietoisuutta, 
ponnisteluja ja johdonmukaista harjoittelua. Siihen kuuluu myös omien tarpeiden, rajojen ja 
arvojen ymmärtäminen sekä muiden tarpeiden tunnistaminen ja kunnioittaminen. 
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1. Luottamus 

Yksi tärkeä tekijä terveiden ihmissuhteiden rakentamisessa on luottamus. Luottamus kehittyy 
ajan myötä johdonmukaisen toiminnan, rehellisyyden ja luotettavuuden kautta. Ihmiset tuntevat 

olonsa turvalliseksi ja mukavaksi, kun he luottavat toisiinsa, ja he ovat halukkaampia jakamaan 

tunteitaan, pyytämään apua tai yhteistyöhön haasteiden ratkaisemisessa. Kuuroille aikuisille 

luottamuksen rakentaminen voi tarkoittaa seuraavaa: 

· Selkeän viestinnän varmistaminen.  

· Kärsivällisyyden osoittaminen. 

· Tuen tarjoaminen tai pyytäminen väärinkäsitysten välttämiseksi. 

Luottamus on perustavanlaatuista, koska se mahdollistaa suhteiden syvenemisen ja 

vahvistumisen jopa konfliktien tai stressaavien tilanteiden aikana. 

2. Keskinäinen kunnioitus 

Erojen, mielipiteiden ja henkilökohtaisten rajojen kunnioittaminen auttaa ylläpitämään 
harmoniaa ja ymmärrystä. Terveisiin ihmissuhteisiin kuuluu: 

· Toisen näkökulman arvostaminen.  

· Tuomitsematta kuunteleminen. 

· Toisen tunteiden ja valintojen kunnioittaminen. 

Tämä ei tarkoita, että olisi aina oltava samaa mieltä, vaan pikemminkin sitä, että toisia 
kohdellaan huomaavaisesti ja arvokkaasti. Kuurojen aikuisten kohdalla kunnioitus tarkoittaa 

viestintätarpeiden tunnustamista, tiedon saatavuuden helpottamista sekä kokemusten ja 
panosten arvostamista. Kunnioitus vahvistaa yhteyksiä ja edistää positiivista vuorovaikutusta. 

3. Tehokas viestintä 

Tähän kuuluu ajatusten, tunteiden ja tarpeiden selkeä 
ilmaiseminen sekä aktiivinen ja empaattinen 
kuunteleminen. Viestinnän epäselvyydet voivat johtaa 
väärinkäsityksiin, turhautumiseen tai konflikteihin, joten on 
erittäin tärkeää käyttää aikaa selkeyden varmistamiseen. 
Kuurot aikuiset voivat käyttää viittomakieltä, kirjallista 
viestintää, eleitä tai apuvälineitä tehokkaaseen viestintään. 
Säännöllinen ja avoin viestintä lisää ymmärrystä ja estää 
ongelmien kärjistymisen, mikä edistää vakaata ja tukea 
antavaa suhdetta. 
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4. Rajojen asettaminen 

Rajat määrittelevät, mikä on hyväksyttävää ja mikä ei ole 
hyväksyttävää parisuhteessa, ja suojaavat sekä henkistä että 
fyysistä hyvinvointia. Terveet rajat varmistavat, että 
parisuhteet pysyvät tasapainoisina, kunnioittavina ja 
turvallisina. Rajojen asettamisen ja niistä kunnioittavasti 
viestimisen oppiminen auttaa ehkäisemään:  

· Katkeruutta 

· Liikaa sitoutumista 

· Konflikteja 

Kuuroille aikuisille viestintätapojen, henkilökohtaisen tilan 

tarpeiden tai rajoitusten selkeä ilmaiseminen on tärkeä osa 
terveiden parisuhteiden ylläpitämistä. Rajat antavat 
molemmille osapuolille tunteen arvostuksesta ja 

turvallisuudesta. 

5. Keskinäinen tuki ja empatia 

Kyky antaa ja vastaanottaa tukea, jakaa haasteita ja juhlia onnistumisia auttaa suhteita 

kukoistamaan. Empatia tarkoittaa toisen henkilön tunteiden ja näkökulman ymmärtämistä, 
vaikka ne poikkeaisivat omista. Kuuroille aikuisille tuki voi tarkoittaa myös toisten auttamista 
viestinnän esteiden ylittämisessä, esteettömyyden edistämistä tai yhteisiin kokemuksiin 
perustuvan neuvonnan antamista. Suhteet, joissa on mukana empatiaa, rohkaisua ja 

vastavuoroisuutta, ovat kestävämpiä, tyydyttävämpiä ja merkityksellisempiä. 

Terveiden ihmissuhteiden rakentaminen edellyttää luottamusta, keskinäistä kunnioitusta, 
tehokasta viestintää, selkeitä rajoja ja empatiaa. Näiden taitojen kehittäminen vie aikaa ja vaatii 
johdonmukaista työtä, mutta ne ovat välttämättömiä vahvojen, tukevien ja tyydyttävien 
suhteiden luomiselle. Noudattamalla näitä periaatteita ihmiset voivat luoda ihmissuhteita, jotka 
parantavat henkistä hyvinvointia, edistävät kasvua ja tarjoavat kestävää sosiaalista tukea. 
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Aihe 3: 

Konfliktit ovat luonnollinen osa kaikkia ihmissuhteita, ja niitä voi syntyä perheissä, 
työpaikoilla, ystävyyssuhteissa tai parisuhteissa. Vaikka monet pitävät konflikteja negatiivisena 
asiana, ne voivat itse asiassa tarjota mahdollisuuden kasvuun, ymmärryksen syventymiseen ja 
vahvempien siteiden luomiseen, kun niitä hallitaan tehokkaasti. Vaikeat keskustelut, 
erimielisyydet tai väärinkäsitykset eivät ole merkkejä epäonnistumisesta, vaan ne ovat normaali 
osa ihmisten välistä vuorovaikutusta. Avainasemassa on oppia strategioita, joilla näihin 
tilanteisiin voidaan suhtautua rakentavasti, säilyttää kunnioitus ja päästä ratkaisuihin, jotka 
tyydyttävät kaikkia osapuolia. Kuuroille aikuisille konfliktien hallinta vaatii usein ylimääräisiä 
viestintään liittyviä huomioita, kuten: 

- esteettömien menetelmien varmistaminen, 

- ja sen varmistaminen, että kaikki osapuolet ymmärtävät toisiaan selvästi. 

1. Tunteiden tiedostaminen 

Konfliktien hallinnan ensimmäinen askel on pysyä 
rauhallisena ja tiedostaa tunteet. Kun ihmiset tuntevat 

vihaa, turhautumista tai stressiä, he voivat reagoida 
impulsiivisesti, sanoa loukkaavia asioita tai välttää 
keskustelua kokonaan. Tunteiden tiedostaminen antaa 

yksilöille mahdollisuuden tunnistaa tunteensa ja valita, 
miten he vastaavat sen sijaan, että vain reagoivat. 
Tekniikat, kuten syvä hengitys, maadoitusharjoitukset tai 
lyhyt tauko, voivat auttaa hallitsemaan voimakkaita 

tunteita. Rauhallisuus luo tilaa selkeämmälle ajattelulle ja 
auttaa estämään konfliktin kärjistymistä. 

2. Aktiivinen kuuntelu 

Tämä on olennaisen tärkeää vaikeissa keskusteluissa. 
Tarkkaavainen kuuntelu keskeyttämättä osoittaa 
kunnioitusta ja auttaa ymmärtämään toisen osapuolen 
näkökulmaa. Siihen kuuluu sanojen, äänensävyn, ilmeiden 
ja kehonkielen huomioiminen. Kuuroille aikuisille 

aktiivinen kuuntelu voi tarkoittaa viittomakielen, 

tekstityksen tai visuaalisten vihjeiden käyttöä, jotta 
ymmärrys on täydellistä. Toisen osapuolen sanojen 

toistaminen tai tiivistäminen osoittaa ymmärrystä ja 
ehkäisee väärinkäsityksiä, jotka ovat usein konfliktien 

syynä. 
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3. Ilmaise ajatuksesi ja tarpeesi 

Toinen tärkeä taito on ilmaista ajatuksesi ja tarpeesi 
selkeästi ja kunnioittavasti. Käyttämällä ”minä”-lauseita 

syyttämisen tai kritisoinnin sijaan vähennät 
puolustuskannalla oloa ja edistät yhteistyötä. Esimerkiksi 

lause ”Tunnen turhautumista, kun kokoukset viivästyvät, 
koska tarvitsen tietoa ajallaan” on rakentavampaa kuin 
”Sinä saat aina kaiken myöhästymään”. Kunnioittava 
ilmaisutapa auttaa ylläpitämään luottamusta ja mahdollistaa 
ongelmanratkaisun sen sijaan, että jännitteet kärjistyisivät. 
Kuuroille aikuisille selkeä visuaalinen viestintä, eleet tai 
kirjalliset yhteenvedot voivat tukea kunnioittavaa ja tarkkaa 

ilmaisua. 

4. Yhteinen pohja ja kompromissi 

Yhteisen pohjan ja kompromissin etsiminen on keskeinen 

osa konfliktien ratkaisemista. Harvat erimielisyydet ovat 

täysin yksipuolisia; useimmat vaativat neuvottelua ja 
joustavuutta. Yhteisten tavoitteiden tunnistaminen, 

prioriteettien ymmärtäminen ja molempia osapuolia 
tyydyttävien ratkaisujen löytäminen vahvistavat suhteita ja 

varmistavat, että molemmat osapuolet tuntevat tulevansa 
kuulluiksi. Kompromissi ei tarkoita omista tarpeista 

luopumista, vaan yhteistyötä oikeudenmukaisten ja 
kestävien ratkaisujen löytämiseksi. Tämä lähestymistapa 
rakentaa suhteisiin kunnioitusta, ymmärrystä ja 
joustavuutta. 

 

5. Oppiminen ja tulosten pohtiminen 

Lopuksi voidaan todeta, että konfliktista oppiminen ja tulosten pohtiminen vahvistavat 
viestintä- ja vuorovaikutustaitoja. Erimielisyyden jälkeen on hyödyllistä tarkastella, mikä sujui 
hyvin, mitä voitaisiin parantaa ja miten tunteita hallittiin – tämä auttaa valmistautumaan tuleviin 
haasteisiin. Rakentava pohdinta muuttaa konfliktin oppimismahdollisuudeksi, mikä parantaa 
ongelmanratkaisua, päätöksentekoa ja viestintää ihmissuhteissa. Ajan myötä ihmiset oppivat 
käsittelemään vaikeita keskusteluja varmemmin, mikä vähentää stressiä ja parantaa 
ihmissuhteiden laatua. 
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Konfliktien ja vaikeiden keskustelujen hallinta edellyttää rauhallisuutta, aktiivista 
kuuntelemista, tarpeiden selkeää ilmaisemista, kompromissien etsimistä ja tulosten pohtimista. 
Nämä strategiat auttavat muuttamaan mahdollisesti negatiiviset tilanteet tilaisuuksiksi 
ymmärtämiseen, kasvuun ja vahvempien suhteiden luomiseen. Kuuroille aikuisille esteettömän 
viestinnän varmistaminen on keskeinen osa konfliktien onnistunutta hallintaa. Näiden taitojen 
johdonmukainen harjoittelu vahvistaa luottamusta, empatiaa ja sietokykyä, jotka ovat 
välttämättömiä terveiden, tukevien ja merkityksellisten suhteiden ylläpitämiselle. 
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⭐ Oppimismuistiinpanot 

Nämä oppimismuistiinpanot esittelevät teeman 9 keskeiset ajatukset. Ne helpottavat tiedon 
ymmärtämistä ja auttavat oppijoita muistamaan tärkeimmät kohdat. 

1. Viestinnän merkitys 

Terve viestintä on välttämätöntä vahvojen suhteiden rakentamiseksi. Siihen kuuluu ajatusten, 
tunteiden ja tarpeiden selkeä ilmaiseminen sekä muiden ymmärtäminen. Hyvä viestintä auttaa 
vähentämään väärinkäsityksiä, ehkäisemään konflikteja ja rakentamaan luottamusta. Se 

mahdollistaa merkityksellisen vuorovaikutuksen perheissä, työpaikoilla ja sosiaalisissa 
tilanteissa. Huono viestintä voi johtaa stressiin, turhautumiseen ja heikentyneisiin suhteisiin. 
Kuuroille aikuisille esteetön viestintä on elintärkeää tehokkaan ymmärtämisen kannalta. 

2. Aktiivisen kuuntelemisen taidot 

Aktiivinen kuunteleminen tarkoittaa sitä, että kiinnittää täyden huomionsa siihen, mitä toinen 
sanoo, ja osoittaa ymmärtävänsä. Siihen kuuluu äänensävyn, kehonkielen, eleiden ja ilmeiden 
havainnointi. Toistaminen tai yhteenveto auttaa varmistamaan selkeyden ja ehkäisemään 
väärinkäsityksiä. Kuuroille aikuisille aktiivinen kuunteleminen voi tarkoittaa viittomakieltä, 
tekstitystä tai visuaalisia vihjeitä. Aktiivinen kuunteleminen osoittaa kunnioitusta ja vahvistaa 

luottamusta. Se on kaiken terveen vuorovaikutuksen perusta. 

3. Ilmaise itseäsi selkeästi ja kunnioittavasti 

Selkeä ilmaisu tarkoittaa sitä, että välität tarpeesi, ajatuksesi ja tunteesi tavalla, jonka muut 
ymmärtävät. Kunnioittavassa viestinnässä vältetään syyllistämistä, kritiikkiä tai aggressiota. 
”Minä”-lauseiden käyttö auttaa keskittymään omiin tunteisiisi sen sijaan, että syyllistäisit 
muita. Kuuroille aikuisille visuaaliset apuvälineet, kirjalliset muistiinpanot tai apuvälineet 
voivat auttaa ilmaisemaan ajatuksia tarkasti. Selkeä ja kunnioittava viestintä ehkäisee 
konflikteja ja vahvistaa ihmissuhteita. Se myös lisää itseluottamusta sosiaalisissa tilanteissa. 

4. Tunteiden tiedostaminen viestinnässä 

Oman tunnetilan ymmärtäminen ja toisten tunteiden tunnistaminen parantavat vuorovaikutusta. 
Tunteiden tiedostaminen estää impulsiivisia reaktioita ja vähentää väärinkäsityksiä. Se 
mahdollistaa empatian, harkittuja vastauksia ja rauhallisempia keskusteluja. Tunteiden 

hallintaan auttavat esimerkiksi maadoittuminen, syvä hengitys tai taukojen pitäminen. 
Tunteiden tiedostaminen vahvistaa luottamusta ja tukea ihmissuhteissa. Kuuroille aikuisille 

visuaalisten vihjeiden ja ilmeiden havaitseminen on erityisen tärkeää. 

5. Luottamuksen ja kunnioituksen rakentaminen ihmissuhteissa 

Luottamus syntyy rehellisyyden, luotettavuuden ja johdonmukaisen toiminnan kautta. 

Kunnioitus tarkoittaa toisten mielipiteiden, tunteiden ja rajojen arvostamista. Sekä luottamus 
että kunnioitus ovat välttämättömiä vahvojen ja terveiden ihmissuhteiden kannalta. Kuuroille 
aikuisille luottamus voi tarkoittaa selkeää viestintää ja kärsivällisyyttä vuorovaikutuksessa. 
Keskinäiseen luottamukseen ja kunnioitukseen perustuvat ihmissuhteet tarjoavat henkistä 
tukea, turvaa ja tyydytystä. Ne myös helpottavat konfliktien rakentavaa ratkaisemista. 
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6. Rajojen asettaminen 

Rajat määrittelevät hyväksyttävän käyttäytymisen ja suojaavat henkistä ja fyysistä 
hyvinvointia. Ne varmistavat, että ihmissuhteet pysyvät tasapainoisina ja turvallisina. Rajojen 

kunnioittava ilmaiseminen ehkäisee liiallista sitoutumista, kaunaa tai väärinkäsityksiä. 
Kuuroille aikuisille rajat voivat koskea esimerkiksi viestintätapoja ja henkilökohtaisen tilan 
tarvetta. Terveet rajat auttavat ylläpitämään kunnioitusta ja keskinäistä ymmärrystä. Ne tukevat 
ihmissuhteiden pitkäaikaista vakautta ja henkilökohtaista itseluottamusta. 

7. Konfliktien tehokas käsittely 

Konfliktit ovat luonnollinen osa ihmissuhteita, ja ne voivat olla rakentavia, jos niitä käsitellään 
oikein. Tehokkaita strategioita ovat rauhallisuuden säilyttäminen, aktiivinen kuunteleminen, 
tarpeiden selkeä ilmaiseminen ja kompromissien etsiminen. Konfliktin jälkeinen pohdinta 
auttaa tunnistamaan opitut asiat ja parantamaan tulevaa vuorovaikutusta. Kuuroille aikuisille 

esteettömän viestinnän varmistaminen on ratkaisevan tärkeää erimielisyyksien aikana. 
Rakentava konfliktien hallinta vahvistaa luottamusta, sietokykyä ja keskinäistä ymmärrystä. Se 
muuttaa haastavat tilanteet kasvun mahdollisuuksiksi. 

8. Ihmissuhteiden tukeminen empatian avulla 

Empatia tarkoittaa toisten tunteiden ymmärtämistä ja jakamista. Se vahvistaa tunnesiteitä ja 
edistää yhteistyötä. Tuen ja kannustuksen antaminen lisää luottamusta ja tyytyväisyyttä 
ihmissuhteissa. Kuuroille aikuisille empatia voi tarkoittaa myös apua viestinnän haasteissa tai 
heidän ainutlaatuisten kokemustensa tunnustamista. Empatian johdonmukainen harjoittaminen 
rakentaa vahvempia, terveempiä ja merkityksellisempiä sosiaalisia suhteita. Se edistää 
vastavuoroisuutta ja syvempää keskinäistä ymmärrystä. 
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Arviointikoe: 

Teema 9 + vastausavain 

Ohjeet: 

Lue jokainen kysymys huolellisesti. Valitse oikea vastaus annetuista vaihtoehdoista. 

Oikea/väärä -kysymyksissä valitse oikea väittämä. Valitse vain yksi vastaus kutakin 

kysymystä kohden. 
1. Mikä seuraavista on terveen viestinnän keskeinen osa? 

A) Toisten tunteiden sivuuttaminen 

B) Ajatusten selkeä ilmaiseminen ja aktiivinen kuunteleminen 

C) Vaikeiden keskustelujen välttäminen 

D) Puhuminen ilman, että kiinnitetään huomiota äänensävyyn 

2. Oikein vai väärin: Aktiiviseen kuunteluun kuuluu täyden huomion kiinnittäminen, 
kehonkielen havainnointi ja toisen henkilön sanomien toistaminen. 

a) Oikein 

b) Väärin 

3. Oikein vai väärin: Ristiriita on aina negatiivinen asia, ja sitä tulisi välttää hinnalla millä 
hyvänsä. 

a) Oikein 

b) Väärin 

4. Mikä seuraavista vahvistaa luottamusta ja kunnioitusta ihmissuhteissa? 

A) Viestinnän välttäminen 

B) Toisten mielipiteiden sivuuttaminen 

C) Rehellisyys, luotettavuus ja rajojen kunnioittaminen 

D) Impulsiivinen reagointi erimielisyyksissä 

 

5. ”Minä”-lauseiden käyttö helpottaa viestintää, koska: 

A) Niillä syytetään toista henkilöä ongelmista 

B) Niillä vältetään tunteiden ilmaisemista 

C) Niissä keskitytään omiin tunteisiin ilman, että hyökätään toisia vastaan 

D) Niillä taataan, että toinen henkilö on samaa mieltä 
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6. Empatia ihmissuhteissa tarkoittaa: 

A) Viestinnän haasteiden sivuuttamista 

B) Keskittymistä vain omiin tarpeisiinsa 

C) Tukevien tekojen välttämistä 

D) Toisten tunteiden ymmärtämistä ja tunnustamista 

 

Kysymys 

 

Oikea 

vastaus 

 
1. B 

2. A 

3. B 

4. C 

5. C 

6. D 
 


