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Teema 8:
Ongelmanratkaisu ja paatoksenteko

Ongelmanratkaisu ja padtoksenteko ovat elintirkeitd elaméntaitoja, joiden avulla ihmiset voivat
kohdata haasteita selkedsti, médritietoisesti ja luottavaisesti. Jokainen ihminen, idstd tai
taustasta riippumatta, kohtaa ongelmia arjessa: jotkut ovat pienid ja yksinkertaisia, toiset taas
monimutkaisia ja henkisesti raskaita.

Niéihin haasteisiin voivat liittyd henkilokohtaiset tunteet, suhteet perheeseen tai tydtovereihin,
vastuut tyOpaikalla, viestintdvaikeudet tai huolellista suunnittelua vaativat pitkdn aikavélin
tavoitteet. Kun ihmisilld on vahvat ongelmanratkaisutaidot, he pystyvit paremmin pysymédin
rauhallisina paineen alla, analysoimaan tilanteita loogisesti ja 10ytdmédn kaytdnnollisid
ratkaisuja sen sijaan, ettd tuntuisi ylivoimaiselta, jumiutuneelta tai epavarmalta siitd, mitd tehda
seuraavaksi. Tehokas ongelmanratkaisu auttaa vihentdmain stressid ja lisdd hallinnan tunnetta
jopa arvaamattomissa tai vaikeissa tilanteissa.

Paitoksenteko liittyy 1dheisesti ongelmanratkaisuun, silld jokainen ratkaisu edellyttdd valintaa.
Paitoksenteko tarkoittaa parhaan mahdollisen toimintatavan valitsemista useista
vaihtoehdoista, ja timén prosessin monimutkaisuus voi vaihdella suuresti. Jotkut padtokset ovat
pienid ja rutiininomaisia, kuten sen valitseminen, minkd tehtdvin suorittaa aamulla
ensimmadisend, tai paivittiisten velvollisuuksien jdrjestimisen pédattdiminen. Toiset padtokset
ovat monimutkaisempia, kuten se, miten reagoidaan konflikteihin, milloin asetetaan
henkil6kohtaisia rajoja tai miten suunnitellaan térkeitd tulevia askelia, kuten uranvaihtoja tai
henkilokohtaisia projekteja. Vahvat paiatoksentekotaidot auttavat yksilditd tuntemaan olonsa
vakaammaksi ja luottavaisemmaksi. Ne tukevat itsendisyyttd, parantavat itsetuntoa ja
rakentavat resilienssid osoittamalla ihmisille, ettd he pystyvit ohjaamaan omaa eldméédnsa
selkedsti ja médrétietoisesti. »
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Kuuroille aikuisille ongelmanratkaisuun ja péédtoksentekoon liittyy usein lisdtekijoita.
Viestinnén esteettomyys on tdssd keskeisessé roolissa. Sosiaalisissa tilanteissa, kokouksissa tai
ladkarikdynneilld voi syntyd vdirinkasityksid seuraavien syiden vuoksi:

Visuaalisen tiedon puute.
Epéselvit ohjeet.
Ympdristot, jotka eivét ole tdysin esteettomia.

Liikkuminen kuuloon painottuvissa tiloissa voi vaatia yliméérdisti energiaa ja tarkkaavaisuutta.
Kuurot aikuiset saattavat my0ds joutua arvioimaan tietoa, joka esitetdén nopeasti suullisesti tai
joka ei ole tdysin esteetontd kirjallisessa muodossa tai viittomakielelld. Nama haasteet tekevit
vahvoista ajattelutaidoista entistd arvokkaampia ja valttdméattomampid. Kun kuurot kehittivat
strategioita, kuten selvennysten pyytdmistd, esteettdmén viestinndn pyytdmistd, ongelmien
vaiheittaista analysointia ja vaihtoehtojen huolellista arviointia, he kokevat enemmén
menestysté, saavat lisdd itseluottamusta ja kokevat vihemmén stressié péivittdisissa tilanteissa.

On tirkedd ymmartia, ettd ongelmanratkaisu ja paiatoksenteko eivit ole kiinteitd kykyja, joita
jollakin joko on tai ei ole. Ne ovat opittuja taitoja, jotka kehittyvit ja vahvistuvat ajan myGta.
Néama taidot kehittyvét harjoittelun, toistamisen ja kokeilun ja erehtymisen kautta.

Myéos pohdinta on tirkeissi roolissa: pohtimalla, mikd toimi hyvin aiemmissa tilanteissa ja

mitd voitaisiin parantaa, yksilot rakentavat véhitellen tyokalupakin strategioita, joita he voivat
kéyttdd tulevissa haasteissa. Kun ihmiset saavat lisdd kokemusta:

- heidén itseluottamuksensa kasvaa,

- heistd tulee kykenevampid késittelemédén odottamattomia tai vaikeita tilanteita.
Ymmirtdmalld prosessin vaiheet, hakemalla tukea tarvittaessa ja

soveltamalla hy0Odyllisid ~strategioita johdonmukaisesti kuka tahansa A _”
(taustasta, kokemuksesta tai viestintdtarpeista riippumatta) voi tulla P :
itsevarmemmaksi, harkitsevammaksi ja kykenevammdiksi | -
ongelmanratkaisijaksi ja padtoksentekijiksi. NS % N
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Aihe 1: Ongelmanratkaisuprosessin ymmiértiminen

Ongelmanratkaisu on taito tunnistaa haaste, ymmartdd se perusteellisesti ja 10ytdd tehokas
ratkaisu. Kyse ei ole pelkdstddn jonkin vian korjaamisesta, vaan siitd, ettd oppii ldhestyméén
tilanteita rauhallisesti, loogisesti ja harkiten. Monet ihmiset tuntevat stressid tai ovat
lannistuneita ongelmien edessé, koska he yrittdvét toimia liian nopeasti tai luottavat oletuksiin
ymmartiméttd ongelmaa tdysin. Jérjestelmillisen prosessin kayttdiminen auttaa ihmisid
kasittelemiin ongelmia askel askeleelta, vihentden ahdistusta ja lisdten mahdollisuuksia 10ytaa
ratkaisuja, jotka todella toimivat. Se myods vahvistaa itseluottamusta, koska prosessin
tunteminen antaa selkedn suunnan jopa vaikeissa tilanteissa.

1. Tunnista, etti ongelma on olemassa

Ongelmanratkaisun ensimmadinen askel on ongelman ja sen olemassaolon tunnistaminen. Tadma
saattaa kuulostaa yksinkertaiselta, mutta se on usein vaikein osa. Ihmiset sivuuttavat ongelmia
toisinaan, koska he pelkddvit, ovat epdvarmoja tai toivovat tilanteen ratkeavan itsestdin.
Tunnistamisessa ei ole kyse itsensd tai muiden syyttdmisestd, vaan siitd, ettd hyviksyt, ettd
johonkin on kiinnitettdva huomiota. Esimerkiksi:

- Huomaat, ettd tyOprojekti on myohéssid aikataulusta.
- Ystdvyyssuhteessa vallitsevan jénnitteen tunnistaminen. ; ﬂ q
- Oman tavan aitheuttaman stressin ymmartdminen. Sl

Nama ovat kaikki ongelman tunnistamisen hetkia.
Ongelman hyviksyminen luo perustan muutokselle ja
antaa sinulle mahdollisuuden alkaa miettié ratkaisuja.

2. Ymmirri ongelma perusteellisesti

Témid tarkoittaa tilanteen huolellista analysointia sen sijaan, ettd tekisi hétikoityja
Jjohtopéétoksid. Sithen kuuluu esimerkiksi seuraavien kysymysten esittiminen itselleen:

- ”Mita tadlla oikeasti tapahtuu?”

- ”"Mitké ovat timin ongelman syyt?”

- ”Ketké ovat osallisina ja miten asia vaikuttaa heihin?”
- "Minkdlaisen lopputuloksen haluan saavuttaa?”

Tama vaihe auttaa ehkdiseméin sekaannusta, varmistaa,
ettd ratkaisut kohdistuvat todelliseen ongelmaan, ja
vihentdd keskittymistd toimiin, jotka eivédt toimi.
Kuuroille aikuisille ongelman ymmaértdminen voi
tarkoittaa my0s viestinndn selkeyttimisté, tosiasioiden
tarkistamista visuaalisesti tai ohjeiden vahvistamista
luotettavan henkilon kanssa, jotta varmistetaan, ettei
mitddn ymmarretd vaarin.
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3. Tutki mahdollisia vaihtoehtoja

Kun ongelma on selvitetty, seuraava askel koskee
mahdollisia vaihtoehtoja. Aivoriihi on téssd vaiheessa
erittdin hyddyllinen. Luettele kaikki mahdolliset ratkaisut,
vaikka jotkut niistd tuntuisi epitavallisilta tai vaikeilta.
Tédssd vaiheessa arvostelua ei pida tehdé. Tarkoituksena on
laajentaa ajattelua ja pohtia erilaisia ldhestymistapoja.
Kuurojen aikuisten kohdalla aivorithi voi sisdltdd
viestintdstrategioiden, teknologisen tuen, visuaalisten
apuvilineiden tai ympariston mukautusten pohtimista. Mita
enemmin  vaihtoehtoja  keksit,  sitd  paremmat
mahdollisuudet sinulla on 16yt4é toimiva ratkaisu.

4. Arvioi hyviit ja huonot puolet

Kun olet kartoittanut vaihtoehtosi, sinun on arvioitava
kunkin vaihtoehdon hyvit ja huonot puolet.

- Hyvit puolet ovat ratkaisun positiivisia tuloksia tai etuja.

- Huonot puolet ovat negatiivisia tuloksia tai mahdollisia
riskeja.

Tédmin vaiheen avulla voit vertailla vaihtoehtoja
rationaalisesti etkd tunneperdisesti. Esimerkiksi yksi
ratkaisu voi olla nopea mutta stressaava, kun taas toinen voi
viedd enemmaén aikaa mutta olla tehokkaampi. Hyvien ja
huonojen puolien arviointi varmistaa, ettd valitsemasi
ratkaisu on realistinen, turvallinen ja etti silld on suuret
onnistumismahdollisuudet.

5. Valitse ratkaisu

Tassd vaiheessa paitoksenteko on ratkaisevan tirkedi.
Ratkaisun valitseminen vaatii varmuutta, selkeyttd ja
luottamusta omaan arvostelukykyyn. Paitoksen tekeminen
voi tuntua haastavalta, varsinkin jos vaihtoehtoihin liittyy
sekd riskejd ettd etuja. Valinnan tekeminen osoittaa, ettéd
otat tilanteen hallintaan ja olet valmis eteneméén.
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6. Ryhdy toimeen

Lopuksi sinun on ryhdyttdvi toimeen. Ratkaisulla on merkitysté vain, jos panet sen
taytdntoon. Toimenpiteisiin ryhtyminen voi tuntua aluksi epdmukavalta, koska se edellyttaa
muutosta ja joskus myos riskin ottamista. Jokainen askel eteenpéin merkitsee kuitenkin
edistystd. Toimenpiteiden jilkeen on tirkeéda

7. Arvioida tulosta:

- ”Toimiko ratkaisu?”
- ”Pitddko minun muuttaa ldhestymistapaani?”’

Tulosten pohtiminen vahvistaa tulevia ongelmanratkaisutaitoja ja auttaa oppimaan
kokemuksista.

Ongelmanratkaisu helpottuu sdidnnollisen harjoittelun myo6td. Jokainen kohtaamasi haaste
opettaa sinulle jotain uutta kyvyistdsi, ajattelutavastasi ja sinulle parhaiten sopivista
strategioista. Ajan myoOtd vahvistat itseluottamustasi, sopeutumiskykyési ja sinnikkyyttasi.
Kehitdt myds kykydsi késitelld odottamattomia tilanteita rauhallisesti, tehdd harkittuja
paitoksid ja 16ytad kaytannollisié ja tehokkaita ratkaisuja.

I Py &,
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Tunnista Ymmaérra Keksi Arvioi plussat Valitse Toimi Tarkastele
ongelma ongelma vaihtoehtoja ja miinukset ratkaisu tulosta
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Aihe 2: Tehokkaat paatoksentekotaidot

Paatoksenteko on prosessi, jossa valitaan paras vaihtoehto useista mahdollisuuksista. Se liittyy
laheisesti ongelmanratkaisuun, silld jokainen ratkaisu edellyttdd valintaa. Hyva paitoksenteko
auttaa 1hmisid saavuttamaan tavoitteensa, ylldpitdimddn hyvinvointiaan ja tuntemaan
hallitsevansa eldiméénsé. Toisaalta huono paitoksenteko voi johtaa stressiin, himmennykseen
ja tahattomiin seurauksiin. Oppimalla tekeméédn harkittuja paédtoksid yksilot voivat kisitelld
haasteita luottavaisesti ja itsendisesti, ja se vahvistaa ajan myd6td heidin sietokykyéén.

1. Tietojen kerasiminen

Tehokkaan paitoksenteon ensimmdiinen vaihe on tietojen
kerddaminen. Ennen kuin teet valinnan, sinun on
ymmarrettiva tilanne tdysin. Tdhin voi kuulua kysymysten
esittdminen, tosiasioiden tarkistaminen, yksityiskohtien
havainnointi ja ohjeiden selventdminen. Kuuroille
aikuisille tietojen kerddminen voi tarkoittaa myds seuraavia
asioita:

- pyytamailla esteetontd viestintéa,

- kayttamalla visuaalisia apuvélineiti,

- tai pyytdmailld toista toistamaan tai muotoilemaan
tiedot uudelleen.

Téydellisten ja tarkkojen tietojen avulla varmistat, ettd
paitoksesi perustuvat todellisuuteen eivitka oletuksiin tai
puutteellisiin tietoihin.

2. Mieti seurauksia

Seuraava tédrked taito on miettid kunkin vaihtoehdon
seurauksia. Jokainen pditos johtaa tuloksiin (jotkut
vélittdmiin, toiset pitkdn aikavélin). Ennakoimalla voit
punnita valintojesi mahdollisia etuja ja riskeja.
Esimerkiksi:

Paitos valttai konfliktia voi tuntua helpommalta silla
hetkellii, mutta se voi aiheuttaa jannitteiti
myohemmin.

Uuden vastuun ottaminen voi tuntua aluksi stressaavalta,
mutta se voi johtaa henkilokohtaiseen kasvuun ja uusiin
mahdollisuuksiin. Seurausten pohtiminen auttaa sinua
tekemiin valintoja, jotka tukevat tavoitteitasi ja
hyvinvointiasi.
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3. Sovita valinnat arvoihisi

Toinen pddtoksenteon keskeinen ndkokohta on valintojen sovittaminen henkilokohtaisiin
arvoihin. Arvot ovat sinulle tirkeimpid periaatteita ja uskomuksia, kuten:

- Rehellisyys
- Itsendisyys

- Oitkeudenmukaisuus

- Turvallisuus
- Ystavillisyys

Arvoihisi sopivat paatokset tuntuvat luonnollisemmilta ja tyydyttdvammilté, kun taas arvoihisi
ristiriidassa olevat valinnat johtavat usein stressiin, katumukseen tai epdmukavuuteen.
Tunnistamalla sinulle tirkeimmét asiat voit tehdd péaatoksid, jotka tuntuvat oikeilta ja sopivat
yhteen sen kanssa, kuka olet.

4. Hallitse tunteitasi

Tama on ratkaisevan tirkedd my0s padtoksenteossa. Kun ihmiset tuntevat stressid, vihaa,
ahdistusta tai tunteiden ylivoimaisuutta, heididn ajattelunsa sumentuu ja he saattavat tehda
hatikoityja tai impulsiivisia valintoja. Oppimalla pysdahtymaén, hengittimaan syviin ja
rauhoittamaan mieltd luodaan tilaa selkeélle ajattelulle. Yksinkertaisia keinoja ovat

esimerkiksi:
- Maadoitustekniikat , A W P, [ .
- Hidas laskeminen ,' ’K:" 4
Nk ‘-
- Lyhyt kively

Voi vihentdd tunnekuohuja ja parantaa paatoksenteon laatua.
5. Pyydi tukea ja neuvoja

Tédmai on toinen tarked padtoksentekostrategia. Neuvojen pyytdminen muilta ei ole heikkouden
merkki, vaan osoitus vastuullisuudesta ja harkintakyvysti. Ystivét, perheenjésenet, mentorit tai
tyGtoverit voivat tarjota erilaisia ndkokulmia, tuoda esiin vaihtoehtoja, joita et ehki ole itse
harkinnut, ja auttaa arvioimaan kunkin vaihtoehdon riskejé ja etuja. Kuuroille aikuisille tuen
hakemiseen voi kuulua myds viestinnin esteettdomyyden varmistaminen: tulkkien, tekstityksen,
kirjallisen tiedon tai visuaalisten apuvélineiden avulla, jotta neuvot ja palaute ovat selkeiti ja
hyodyllisia.
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6. Tee paitos

Kun olet kerdnnyt tietoa, arvioinut seurauksia, pohtinut arvojasi, hallinnut tunteitasi ja hakenut
tukea, seuraava askel on péddtoksen tekeminen. Tdmé vaatii itseluottamusta ja luottamusta
omaan arvostelukykyysi. Valinnan tekeminen on osoitus toimijuudesta: se osoittaa, ettd otat
eldmasi hallintaan ja olet valmis toimimaan. Vaikka pédt0s tuntuisi vaikealta tai epdvarmalta,
sitoutuminen valintaan on térked askel kohti edistysta.

7. Ryhdy toimeen ja pohdiskele tulosta

Viimeinen vaihe on ryhtyé toimeen ja pohtia tulosta. Paatokselld on merkitysta vain, jos se
pannaan tdytdntoon. Toimenpiteisiin ryhtyminen voi tuntua aluksi epdmukavalta, mutta
jokainen askel eteenpiin tuo todellista edistysti. Toimenpiteiden jélkeen on hyodyllista
arvioida tulosta:

- ”Saavutettiinko paitokselld toivottu tulos?”
- ”"Miké toimi hyvin?”
- ”Mita voitaisiin parantaa?”

Pohdinta muuttaa jokaisen paatoksen oppimiskokemukseksi, joka parantaa vihitellen taitojasi
ja luottamustasi tulevia valintoja varten.

Tehokas paitoksenteko ei tarkoita sité, ettd valinnat olisivat aina tdydellisid. Virheiti sattuu, ja
se on osa prosessia. Jokainen pditds tarjoaa arvokasta kokemusta, joka opettaa sinulle lisdd
itsestdsi, prioriteeteistasi ja parhaista tavoista arvioida vaihtoehtoja. Ajan myotd
johdonmukainen harjoittelu kehittdd vahvoja paitoksentekotaitoja, joiden avulla tunnet olosi
kyvykkaddmmaéksi, rauhallisemmaksi ja varmemmaksi jopa monimutkaisissa tai paineen alla
olevissa tilanteissa.
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Aihe 3: Ongelmanratkaisun ja paatoksenteon esteiden voittaminen

Monet haluavat ratkaista ongelmia ja tehdd péétoksid tehokkaasti, mutta kohtaavat usein
sisdisid tai ulkoisia esteitd, jotka hidastavat edistymisti tai aiheuttavat epavarmuutta. Niiden
esteiden ymmartaminen on olennaisen térkedd, silla tietoisuus auttaa yksiloitd hallitsemaan tai
viahentdméaén niiden vaikutusta. Tunnistamalla yleisid esteitd ihmiset voivat kehittdi strategioita
niiden voittamiseksi, parantaa ajattelutaitojaan ja tehdd varmempia, tietoon perustuvia

valintoja.
1. Pelko virheiden tekemisesti

Yksi yleisimmistéd esteistd on virheiden tekemisen pelko.
Monet ihmiset pelkddvit valitsevansa vdiran ratkaisun tai
tekevdnsd huonon péidtoksen. Tdmad pelko voi johtaa
epardintiin, vilttelyyn tai liialliseen pohdiskeluun, mika
estdd edistymistd. Virheet ovat kuitenkin luonnollinen osa
oppimista. Jokainen virhe antaa tietoa siitd, mikd toimii ja
mik3 ei, ja tarjoaa arvokkaan mahdollisuuden kehittyd. Kun
virheet ndhdddan oppimiskokemuksina, ongelmanratkaisu
muuttuu vihemmin stressaavaksi ja thmiset voivat ldhestyéd
haasteita rohkeasti ja uteliaasti.

2. Tiedon puute

3
A

Kun henkil6lld ei ole tarpeeksi tietoa ongelmasta tai
padtoksestd, epdvarmuus voi tuntua ylivoimaiselta. [hmiset
saattavat tehdd arvauksia tai valttdd toimimasta kokonaan.
Kuuroille aikuisille tiedonpuutetta esiintyy usein, koska
viestintd ei ole aina tdysin esteetontd. Vaarinkasityksid voi
syntyé, jos suulliset ohjeet ovat epdselvii, keskustelu etenee
liian nopeasti tai visuaalista tietoa puuttuu. Strategiat, kuten
selvennyksen pyytdminen, toistamisen pyytdminen,
kirjallisten muistiinpanojen  kdyttd tai visuaalisten
apuvilineiden hyodyntdminen, voivat auttaa varmistamaan,
ettd paatokset perustuvat tarkkoihin ja tiydellisiin tietoihin.
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3. Tunteiden ylikuormitus

Kun ihminen tuntee ahdistusta, vihaa, turhautumista tai
stressid, on paljon vaikeampaa ajatella selkeésti ja ratkaista
ongelmia tehokkaasti. Voimakkaat tunteet voivat ajaa
ihmisid tekemddn impulsiivisia pédédtoksid, vélttelemddn
ongelmia tai monimutkaistamaan asioita litkaa. Tunteiden
hallitseminen esimerkiksi seuraavien keinojen avulla:

- rauhoittumistekniikat,
- syvé hengitys,

- maadoitusharjoitukset,
- lyhyet tauot.

Té&ma voi auttaa palauttamaan mielen selkeyden. Tunteiden
sddtely antaa yksiloille mahdollisuuden analysoida

ongelmia objektiivisemmin ja tehda harkitumpia padtoksia.

4. Sosiaalinen paine

Tdmd voi myds haitata ongelmanratkaisua ja
paitoksentekoa. Kun ihmiset kokevat, ettd muut odottavat

( " 2 tiettyjd tuloksia tai vaativat tiettyjd valintoja, he saattavat
B “ ﬂ tehdd paitoksid miellyttddkseen muita sen sijaan, ettd
e ke B noudattaisivat omia arvojaan tai prioriteettejaan. Ajan

® R myotd tdmd voi heikentdd itseluottamusta ja lisdtd
"‘ , katumusta. On olennaisen tarkedd oppia luottamaan omiin
o arvoihinsa ja asettamaan terveellisid rajoja. Tdma taito

auttaa ihmisid l0ytdméédn tasapainon muiden huomioon
ottamisen sekd itsensd kunnioittamisen ja henkilokohtaisen
vastuun valilla.

5. Viestinnin esteettomyys

Viestinndn esteettomyys on kuuroille aikuisille merkittdva
este. Vadrinkasitykset, epdselvit ohjeet, nopeatempoiset
keskustelut tai viittomakielen tuen puute voivat aiheuttaa
hdmmennystd, stressid tai virheitd. Selked ja esteeton
viestintd on vélttdmétontd tehokkaalle ongelmanratkaisulle
ja paitoksenteolle. Varmistamalla visuaalisen tiedon,
tulkkien, tekstityksen tai potilaan viestintikumppaneiden
saatavuuden voidaan vidhentdd virheitd ja lisdtd luottamusta
toimien toteuttamiseen.
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6. Negatiiviset uskomukset itsesti
Ajatukset kuten:

- ”En pysty tdhin”

- ”Miné epdonnistun”

- ”En ole tarpeeksi dlykds”

voivat rajoittaa ongelmanratkaisutaitoja ja padtoksentekoa. Nama uskomukset johtuvat usein
menneistd kokemuksista, toistuvista haasteista tai vertailusta muihin. Haastamalla ndméa
ajatukset ja korvaamalla ne positiivisilla, realistisilla viitteilld autetaan yksiloitd 1dhestyméén
ongelmia rakentavalla asenteella. Esimerkiksi ajattelemalla ”Voin yrittdd ja oppia tuloksesta”
rohkaistaan toimintaan ja kasvuun.

7. Ongelman liiallinen monimutkaistaminen
Toisinaan  ithmiset  keskittyvdt  epdolennaisiin
yksityiskohtiin, kuvittelevat pahimpia mahdollisia

tilanteita tai odottavat tdydellisid ratkaisuja. Tdma
taipumus voi johtaa viivyttelyyn tai estdd selkedn

ajattelun.  Ongelmien  jakaminen  pienempiin, SJgender Halitse

hallittaviin vaiheisiin ja keskittyminen siihen, mihin e

voi itse vaikuttaa, tekee prosessista

yksinkertaisemman ja tehokkaamman. iﬂ’; g

Kun ihmiset tunnistavat ndmé esteet, he saavat nithin = sosiaalinen Selventaa omia\
vaikutusvaltaa. He voivat ryhtyd kiiytinnén toimiin "™ - i

pelon vdhentdmiseksi, kerétd kattavaa tietoa, hallita

tunteitaan, varmistaa viestinndn sujuvuuden ja \

kyseenalaistaa kielteisid uskomuksia. Ajan myo6ta Vahvempia
ndmi strategiat auttavat vahvistamaan = passy Hae tishoa o
. kommunikointiin

itseluottamusta, parantamaan

ongelmanratkaisutaitoja ja tekeméén paatoksenteosta

luonnollisemman, voimaannuttavamman ja @ |

menestyksekkddmmaén prosessin. Jokaisesta <°

Haasta negatiiviset

1. : : Negatiivisétomat
haasteesta tulee tilaisuus oppia, kasvaa ja suhtautua ajatukset

o ) uskomukset
tuleviin tilanteisiin selkedmmin ja joustavammin.
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s'¢ Oppimismuistiinpanot

Néamé oppimismuistiinpanot esitteleviat teeman 8 keskeiset ajatukset. Ne helpottavat tiedon
ymmértdmisti ja auttavat oppijoita muistamaan tdrkeimmat kohdat.

1. Ongelmanratkaisuprosessi

Ongelmanratkaisu on vaiheittainen prosessi, joka auttaa ihmisid kohtaamaan haasteet loogisesti
ja rauhallisesti. Se alkaa ongelman tunnistamisesta ja sen perusteellisesta ymmaértdmisestd.
Tehokas ongelmanratkaisu sisdltdd mahdollisten vaihtoehtojen kartoittamisen, hyvien ja
huonojen puolien arvioimisen, ratkaisun valitsemisen, toimien toteuttamisen ja tulosten
arvioimisen. Tdmén jisennellyn prosessin noudattaminen vidhentdd stressid ja parantaa
onnistumisen mahdollisuuksia. Jokainen ongelma on myos tilaisuus oppia ja vahvistaa taitoja
tulevaisuutta varten. Tdmén prosessin sddnnodllinen harjoittelu vahvistaa itseluottamusta ja
itsendisyytta.

2. Ongelmien selkei tunnistaminen

Ongelmanratkaisun ensimmaéinen vaihe on ongelman tunnistaminen. Monet ihmiset vélttelevét
ongelmia pelon, epdvarmuuden tai toivon vuoksi, etti ne katoaisivat itsestddn. Ongelman
tunnistaminen tarkoittaa sen hyvéksymistd, ettd johonkin asiaan on kiinnitettdvd huomiota,
ilman ettd syyllisid etsitddn. Ongelman syvéllinen ymmirtdminen edellyttdd kysymysten
esittdmistd, kuten "Mitd on tapahtumassa?” ja "Mitd haluan muuttaa?”. Ongelman selked
tunnistaminen varmistaa, etté ratkaisut kohdistuvat todelliseen ongelmaan. Kuuroille aikuisille
tdma voi tarkoittaa viestinnédn tarkistamista ja yksityiskohtien varmistamista visuaalisesti tai
kirjallisesti.

3. Vaihtoehtojen kartoittaminen ja arviointi

Kun ongelma on ymmarretty, on olennaisen tarkeda kartoittaa mahdollisia ratkaisuja. Aivoriihi
auttaa tuottamaan useita ideoita ilman vilitontd arvostelua. Sen jdlkeen kutakin vaihtoehtoa
tulisi arvioida punnitsemalla sen hyvid puolia (etuja) ja huonoja puolia (riskejd tai haasteita).
Tédma vertailu auttaa thmisiéd tekeméén paédtoksid logiikan eikd tunteiden perusteella. Kuuroille
aikuisille vaihtoehtoja voivat olla esimerkiksi viestintistrategiat, teknologiset apuvélineet tai
ympdriston mukautukset. Useiden ratkaisuvaihtoehtojen arviointi varmistaa, ettd valittu
toimenpide on realistinen ja tehokas.

4. Perusteltujen péiitosten tekeminen
Paitoksenteko tarkoittaa parhaan vaihtoehdon valitsemista useista mahdollisuuksista. Hyvét
paatokset perustuvat tarkkojen tietojen kerddmiseen, seurausten pohtimiseen ja omien arvojen

huomioon ottamiseen. Tunteiden hallinta on tirkeéa, silla stressi tai ahdistus voivat himartaa
arvostelukykyd. Neuvojen ja tuen pyytdminen muilta voi tuoda uusia ndkokulmia ja selkeytta.
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Vastuun ottaminen omista valinnoista vahvistaa itseluottamusta. Paitosten toteuttaminen ja
tulosten pohtiminen parantavat tulevia padtoksentekotaitoja.

5. Pelon ja virheiden voittaminen

Pelko virheiden tekemisestd on yleinen este ongelmanratkaisussa ja paatoksenteossa. Monet
thmiset valttavit toimimasta tai miettivit asioita liikkaa epdonnistumisen pelon vuoksi. Virheita
tulisi pitdd oppimismahdollisuuksina eikd henkilokohtaisina epdonnistumisina. Pohtimalla,
mikd meni pieleen, voi parantaa tulevia pddtoksid. Positiivinen itsensd rohkaiseminen ja
realistiset odotukset véhentdvit pelkoa. Kun hyviksyy, ettd virheet ovat osa kasvua,
ongelmanratkaisu tuntuu helpommalta.

6. Tunteiden ja stressin hallinta

Voimakkaat tunteet, kuten ahdistus, viha tai turhautuminen, voivat haitata ongelmanratkaisua
ja paitoksentekoa. Tunteiden ylikuormitus voi johtaa impulsiivisiin valintoihin, vilttelyyn tai
hidmmennykseen. Syvd hengitys, maadoittuminen ja lyhyet tauot auttavat palauttamaan
keskittymiskyvyn ja rauhallisuuden. Stressinhallinta mahdollistaa selkedmmaén ajattelun ja
vaihtoehtojen paremman arvioinnin. Tunteiden tiedostaminen auttaa toimimaan harkitusti sen
sijaan, ettd reagoisi impulsiivisesti. Ajan my0td tima vahvistaa itseluottamusta ja sietokyky4.

7. Viestinnin merkitys

Selked viestinti on ratkaisevan tirkeéa etenkin kuuroille aikuisille. Vadrinkasitykset, epaselvét
ohjeet tai visuaalisen tiedon puute voivat aiheuttaa sekaannusta tai virheitd. Esteeton viestintd,
kuten viittomakieli, tekstitys, kirjalliset muistiinpanot tai potilaan keskustelukumppanit,
parantaa ymmaérrystd. Parempi viestintd antaa ihmisille mahdollisuuden hankkia tarkkaa tietoa
ja arvioida ratkaisuja tehokkaasti. Se myds vahvistaa luottamusta pditosten toteuttamiseen.
Viestinndn  esteettdmyyden  varmistaminen  vdhentdd  stressid = ja  parantaa
ongelmanratkaisukykya.

8. Kokemuksista oppiminen

Aiempien piditdsten ja tulosten pohtiminen on kasvun kannalta olennaista. Jokainen ratkaistu
ongelma tai tehty virhe tarjoaa arvokkaita oppeja. Tdéméd pohdinta auttaa parantamaan
strategioita, arviointikykyé ja itseluottamusta tulevia haasteita varten. Sen tunnistaminen, mika
toimi hyvin ja miké ei, vahvistaa ongelmanratkaisu- ja paitoksentekotaitoja. Jatkuva oppiminen
ja harjoittelu muuttavat haasteet kehitysmahdollisuuksiksi. Ajan myo6td ihmisistd tulee
kyvykkdaampii, rauhallisempia ja joustavampia.
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Arviointikoe:

Teema 8 + vastausavain
Ohjeet:
Lue jokainen kysymys huolellisesti. Valitse oikea vastaus annetuista vaihtoehdoista.
Oikea/vaira -kysymyksissa valitse oikea véittima. Valitse vain yksi vastaus kutakin
kysymystd kohden.
1. Ongelmanratkaisu on tehokkainta, kun:
a) Toimit valittdmasti miettimétta
b) Noudatat vaiheittaista menettelytapaa
c¢) Sivuutat ongelman ja toivot sen katoavan

d) Luotat ongelman ratkaisemisessa yksinomaan muihin

2. Oikein vai vairin: Ongelman selkei tunnistaminen ja ymmirtiminen on tehokkaan
ongelmanratkaisun ensimméinen vaihe.

a) Oikein

b) Viirin

3. Vaihtoehtojen arviointiin kuuluu:

a) Seurausten sivuuttaminen

b) Ensimmaéisen mieleen tulevan idean valitseminen
c) Aivoriihen vélttiminen ajan sddstdmiseksi

d) Kunkin mahdollisen ratkaisun etujen ja haittojen luetteleminen
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4. Miki seuraavista auttaa tekemain hyvia paatoksia?

a) Muiden neuvojen vélttiminen

b) Viliton toiminta, kun tunteet ovat pinnalla

c) Tietojen kerddminen, seurausten pohtiminen ja omien arvojen tarkistaminen
d) Satunnainen valinta vaihtoehtojen vélilla

5. Oikein vai viarin: Virheiden pelko ja voimakkaat tunteet voivat haitata
ongelmanratkaisua, mutta niiden hallitseminen parantaa itseluottamusta ja tuloksia.

a) Oikein

b) Véirin

6. Viestintamahdollisuudet ovat erityisen tarkeiti kuuroille aikuisille, koska:
a) Ne vihentdvit vairinkdsityksid ja auttavat arvioimaan ratkaisuja tarkasti

b) Ne aiheuttavat tarpeetonta monimutkaisuutta

c¢) Ne hidastavat pdatoksentekoa

d) Niilla ei ole merkitystd, jos he jo tietdvit, mitd tehda

Kysymys Oikea
vastaus
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