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Тема 8: 

Решаване на проблеми и вземане 

на решения 
 

Решаването на проблеми и вземането на решения са основни житейски умения, които 

позволяват на хората да се справят с предизвикателствата с яснота, цел и увереност. 

Всеки човек, независимо от възрастта или произхода си, се сблъсква с проблеми в 

ежедневието: 

- някои малки и прости, 

- други сложни и емоционално взискателни. 

Тези предизвикателства могат да включват лични емоции, взаимоотношения със 

семейството или колегите, отговорности на работното място, трудности в комуникацията 

или дългосрочни цели, които изискват внимателно планиране. Когато хората имат силни 

умения за решаване на проблеми, те са по-способни да запазят спокойствие под 

напрежение, да анализират логически ситуациите и да идентифицират практични начини 

за напред, вместо да се чувстват претоварени, заседнали или несигурни какво да правят 

по-нататък. Ефективното решаване на проблеми помага за намаляване на стреса и 

увеличава чувството за контрол, дори в непредсказуеми или трудни ситуации. 

Вземането на решения е тясно свързано с решаването на проблеми, защото всяко решение 

изисква избор. Вземането на решения включва избиране на най-доброто възможно 

действие от няколко налични варианта и този процес може да варира значително по 

сложност. Някои решения са малки и рутинни, като например изборът коя задача да се 

изпълни първо сутрин или решението как да се организират ежедневните отговорности. 

Други решения са по-сложни, като например определяне как да се реагира на конфликт, 

кога да се поставят лични граници или как да се планират важни бъдещи стъпки като 

промени в кариерата или лични проекти. Силните умения за вземане на решения помагат 

на хората да се чувстват по-заземени и уверени. Те подкрепят независимостта, 

подобряват самочувствието и изграждат устойчивост, като показват на хората, че са 

способни да ръководят собствения си живот с яснота и цел. 
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За глухите възрастни уменията за решаване на проблеми и вземане на решения често 

включват допълнителни съображения. Достъпът до комуникация играе важна роля. 

Недоразумения могат да възникнат при социални взаимодействия, срещи или 

медицински прегледи поради: 

• Липса на визуална информация. 

• Неясни инструкции. 

• Среди, които не са напълно достъпни. 

Навигирането в пространства, доминиращи за слуха, може да изисква допълнителна 

енергия и внимание към детайлите. Глухите възрастни може също да се нуждаят от 

оценка на информация, която е представена бързо в говорима форма или не е напълно 

достъпна в писмена форма или на жестомимичен език. Тези предизвикателства правят 

силните мисловни умения още по-ценни и необходими. Когато глухите хора развият 

стратегии като искане на разяснения, искане на достъпна комуникация, анализ на 

проблемите стъпка по стъпка и внимателна оценка на възможностите, те постигат по-

голям успех, повече увереност и намален стрес в ежедневните ситуации. 

Важно е да се разбере, че решаването на проблеми и вземането на решения не са 

фиксирани таланти, които някой или притежава, или няма. Те са придобити способности, 

които се развиват и укрепват с времето. Тези умения се развиват чрез практика, 

повторение и отвореност към проби и грешки. 

Рефлексията също играе важна роля: като размишляват върху това, което е работило 

добре в минали ситуации и какво би могло да се подобри, хората постепенно изграждат 

набор от стратегии, които могат да използват при бъдещи предизвикателства. С 

натрупването на повече опит хората: 

- увереността им расте, 

- те стават по-способни да се справят с неочаквани или  

трудни обстоятелства. 

Чрез разбиране на необходимите стъпки, търсене на подкрепа, когато е 

необходимо, и последователно прилагане на полезни стратегии, всеки 

(независимо от произход, опит или комуникационни нужди) може да 

стане по-уверен, внимателен и способен да решава проблеми и да взема 

решения. 
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Тема 1: Разбиране на процеса на решаване на проблеми 

Решаването на проблеми е умението да се идентифицира предизвикателство, да се 

разбере задълбочено и да се намери ефективно решение. Не става въпрос само за 

поправяне на нещо, което не е наред, а за това да се научим как да подхождаме към 

ситуациите спокойно, логично и обмислено. Много хора се чувстват стресирани или 

претоварени, когато се сблъскат с проблеми, защото се опитват да действат твърде бързо 

или разчитат на предположения, без да разбират проблема напълно. Използването на 

структуриран процес помага на хората да решават проблемите стъпка по стъпка, 

намалява тревожността и увеличава шанса за намиране на решения, които действително 

работят. Също така изгражда увереност, защото познаването на процеса дава ясна насока, 

дори в трудни ситуации. 

1. Осъзнайте, че СЪЩЕСТВУВА ПРОБЛЕМ 

Първата стъпка в решаването на проблеми е разпознаването на проблема и неговото 

съществуване. Това може да звучи просто, но често е най-трудната част. Хората понякога 

игнорират проблемите, защото се страхуват, несигурни са или се надяват, че ситуацията 

ще се разреши сама. Разпознаването не е свързано с това да обвинявате себе си или 

другите , а с това да приемете, че нещо се нуждае от внимание. Например: 

• Забелязване, че проект на работа изостава от графика. 

• Разпознаване на напрежението в приятелството. 

• Осъзнаването, че личен навик причинява стрес.  

Това са моменти на разпознаване на проблема, 

приемането му създава основа за промяна и ви 

позволява да започнете да мислите за решения. 

 

2. Разберете проблема дълбоко 

Това означава внимателно да анализирате ситуацията, вместо да правите прибързани 

заключения. Включва и да си задавате въпроси като: 

• „Какво всъщност се случва тук?“ 

• „Какви са причините за този проблем?“  

• „Кой е замесен и как това ги засяга?“ 

• „Какъв резултат искам да постигна?“ 

 

Тази стъпка помага за предотвратяване на объркване, гарантира, че решенията са 

насочени към реалния проблем и избягва загуба на усилия за действия, които не работят. 

За глухи възрастни разбирането на проблема може да включва и изясняване на 

комуникацията, визуална проверка на фактите или потвърждаване на инструкции с 

доверен човек, за да се гарантира, че нищо не е разбрано погрешно. 

  



 

 5 

3. Проучете възможни опции 

След като проблемът е ясен, следващата стъпка е да се 

разгледат възможните варианти. Мозъчната атака е 

много полезна тук. Избройте всички потенциални 

решения, дори някои да изглеждат необичайни или 

трудни. На този етап преценката трябва да бъде 

оставена настрана. Целта е да се разшири мисленето и 

да се обмислят различни подходи. За глухи възрастни, 

мозъчната атака може да включва обмисляне на 

комуникационни стратегии, технологична поддръжка, 

визуални помагала или корекции на средата. Колкото 

повече варианти генерирате, толкова по-големи са 

шансовете ви да намерите работещо решение. 

 

4. Оценете плюсовете и минусите 

След като генерирате опции, трябва да оцените 

плюсовете и минусите на всяка от тях. 

• Плюсове са положителните резултати или ползи 

от дадено решение.  

• Недостатъци са негативните последици или 

потенциалните рискове. 

Тази стъпка ви позволява да сравнявате изборите 

логически, а не емоционално. Например, едно решение 

може да е бързо, но стресиращо, докато друго отнема 

повече време, но е по-ефективно. Оценката на 

плюсовете и минусите помага да се гарантира, че 

избраното от вас решение е реалистично, безопасно и с 

вероятност за успех. 

 

5. Изберете решение 

Тук е моментът, в който вземането на решения става от 

решаващо значение. Изборът на решение изисква 

увереност, яснота и доверие във вашата преценка. Може 

да е трудно да се ангажирате, особено ако опциите 

носят както рискове, така и ползи. Вземането на избор 

показва, че поемате контрол над ситуацията и сте 

готови да продължите напред. 
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6. Предприемете действия 

Накрая трябва да предприемете действия. Решението има значение само ако го 

приложите. Предприемането на действия може да ви се стори неудобно в началото, 

защото включва промяна и понякога риск. Но всяка стъпка напред създава напредък. След 

като действате, е важно да 7. Прегледайте резултата : 

• „Решението проработи ли?“ 

• „Трябва ли да коригирам подхода си?“ 

Размишляването върху резултатите укрепва бъдещите умения за решаване на проблеми 

и ви помага да се учите от опита. 

 

Решаването на проблеми става по-лесно с постоянна практика. Всяко предизвикателство, 

с което се сблъсквате, ви учи на нещо ново за вашите способности, вашия процес на 

мислене и стратегиите, които работят най-добре за вас. С течение на времето изграждате 

увереност, адаптивност и устойчивост. Също така развивате способността да се справяте 

спокойно с неочаквани ситуации, да вземате обмислени решения. и да намерят решения, 

които са практични и ефективни. 
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Тема 2: Умения за ефективно вземане на решения 

Вземането на решения е процесът на избор на най-добрия вариант от няколко 

възможности. Той е тясно свързан с решаването на проблеми, защото всяко решение 

изисква избор. Доброто вземане на решения помага на хората да постигнат целите си, да 

поддържат благополучие и да чувстват, че имат контрол над живота си. От друга страна, 

лошото вземане на решения може да доведе до стрес, объркване и нежелани последици. 

Усвояването на обмислени решения позволява на хората да се справят с 

предизвикателствата с увереност и независимост и изгражда устойчивост с течение на 

времето. 

1. Събиране на информация 

Първата стъпка в ефективното вземане на решения е 

събирането на информация. Преди да направите избор, 

трябва да разберете напълно ситуацията. Това може да 

включва задаване на въпроси, проверка на факти, 

наблюдение на детайли и изясняване на инструкции. За 

глухи възрастни събирането на информация може да 

включва и: 

- искане за достъпна комуникация, 

- използване на визуални помагала, 

- или молба към някого да повтори/преформулира 

информацията. 

Наличието на пълна и точна информация гарантира, че 

вашите решения се основават на реалността, а не на 

предположения или непълни данни. 

2. Обмислете последствията 

Следващото важно умение е обмислянето на 

последствията от всяка опция. Всяко решение води до 

резултати (някои незабавни, други дългосрочни). 

Мисленето напред ви позволява да прецените 

възможните ползи и рискове от вашите избори. 

Например: 

Решението да се избегне конфликт може да ви се 

стори по-лесно в момента, но би могло да създаде 

напрежение по-късно. 

Изборът да поемете нова отговорност може 

първоначално да ви се стори стресиращ, но може да 

доведе до личностно израстване и нови възможности. 

Обмислянето на последствията ви помага да правите 

избори, които подкрепят вашите цели и благополучие. 
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3. Съобразете изборите с ценностите 

Друг ключов аспект на вземането на решения е съобразяването на изборите с личните 

ценности. Ценностите са принципите и убежденията, които са най-важни за вас, като 

например: 

• Честност 

• Независимост 

• Справедливост 

• Безопасност 

• Доброта 

 

Решенията, които са в съответствие с вашите ценности, се усещат по-естествени и 

удовлетворяващи, докато изборите, които противоречат на вашите ценности, често водят 

до стрес, съжаление или дискомфорт. Като определите кое е най-важно, можете да 

вземате решения, които се усещат правилни и съответстват на това, което сте. 

 

4. Управление E-движения 

Това е от решаващо значение и при вземането на решения. Когато хората се чувстват 

стресирани, ядосани, тревожни или претоварени, мисленето им се замъглява. и те могат 

да правят прибързани или импулсивни избори. Да се научим да правим паузи, да поемем 

дълбоко въздух и да успокояваме ума си помага да създадем пространство за ясно 

мислене. Прости стратегии като: 

• Техники за заземяване 

• Бавно броене 

• Кратка разходка 

 

C може да намали емоционалното претоварване и да подобри качеството на решенията. 

 

5. Потърсете подкрепа и съвет 

Това е друга важна стратегия за вземане на решения. Да искате насоки от други хора не 

показва слабост, а отговорност и проницателност. Приятели, членове на семейството, 

ментори или колеги могат да предоставят различни гледни точки, да подчертаят опции, 

които може да не сте обмислили, и да помогнат за оценка на рисковете и ползите от всеки 

избор. За глухи възрастни търсенето на подкрепа може да включва и осигуряване на 

достъпна комуникация: чрез преводачи, субтитри, писмена информация или визуални 

инструменти, за да се гарантира, че съветите и обратната връзка са ясни и полезни. 
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6. Вземете решението 

След като сте събрали информация, оценили последствията, обмислили ценностите, 

управлявали емоциите и потърсили подкрепа, следващата стъпка е вземането на 

решение. Това изисква увереност и доверие в собствената ви преценка. Вземането на 

избор демонстрира свобода на действие, показва, че поемате контрол над живота си и сте 

готови да действате. Дори решението да ви се струва трудно или несигурно, 

ангажирането с избора е важна стъпка към напредък. 

 

7. Предприемете действия и помислете за резултата 

Последната стъпка е предприемането на действия и размисъл върху резултата. Решението 

има значение само ако го приложите на практика. Предприемането на действия може да 

ви се стори неудобно в началото, но всяка стъпка напред създава реален напредък. След 

като действате, е ценно да прегледате резултата: 

• „Решението постигна ли желания резултат?“ 

• „Какво се получи добре?“ 

• „Какво би могло да се подобри?“ 

Размисълът превръща всяко решение в учебен процес, като постепенно подобрява 

уменията и увереността ви за бъдещи избори. 

 

Ефективното вземане на решения не е свързано винаги с перфектен избор. Грешки се 

случват и това е част от процеса. Всяко решение предоставя ценен опит, учи ви повече за 

себе си, вашите приоритети и най-добрите начини за оценка на опциите. С течение на 

времето, постоянната практика изгражда силни умения за вземане на решения, 

помагайки ви да се чувствате по-способни, спокойни и уверени, дори в сложни или 

напрегнати ситуации. 
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Тема 3: Преодоляване на бариерите при решаването на проблеми и 

вземането на решения 

Много хора искат да решават проблеми и да вземат решения ефективно, но често се 

сблъскват с вътрешни или външни бариери, които забавят напредъка или създават 

несигурност. Разбирането на тези бариери е от съществено значение, защото 

осъзнаването позволява на хората да управляват или намалят тяхното въздействие. Чрез 

идентифициране на често срещани пречки, хората могат да разработят стратегии за 

преодоляването им, да подобрят уменията си за мислене и да правят по-уверени и 

информирани избори. 

1. Страх от грешки 

Една от най-често срещаните бариери е страхът от 

допускане на грешки. Много хора се притесняват, че ще 

изберат грешно решение или ще вземат лошо решение. 

Този страх може да доведе до колебание, избягване или 

прекалено обмисляне, което възпрепятства напредъка. 

Грешките обаче са естествена част от ученето. Всяка 

грешка предоставя информация за това какво работи и 

какво не, предлагайки ценна възможност за 

подобрение. Чрез преосмисляне на грешките като 

учебни преживявания, решаването на проблеми става 

по-малко стресиращо и хората могат да подхождат към 

предизвикателствата със смелост и любопитство. 

 

2. Липса на информация 

Когато човек няма достатъчно подробности за даден 

проблем или решение, несигурността може да се 

почувства непосилна. Хората могат да правят 

предположения или да избягват да предприемат 

действия изцяло. При глухите възрастни често 

възникват информационни пропуски, защото 

комуникацията не винаги е напълно достъпна. Може да 

възникнат недоразумения, ако устните инструкции са 

неясни, разговорите са твърде бързи или липсва 

визуална информация. Стратегии като искане за 

разяснения, искане за повторение, използване на 

писмени бележки или достъп до визуални инструменти 

могат да помогнат да се гарантира, че решенията се 

основават на точна и пълна информация. 
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3. Емоционално претоварване 

Когато някой се чувства тревожен, ядосан, разочарован 

или стресиран, става много по-трудно да мисли ясно и 

да решава проблемите ефективно. Силните емоции 

могат да тласнат хората към импулсивни решения, 

избягване или прекомерно усложняване. Да се научим 

да управляваме емоциите си чрез: 

- техники за успокояване, 

- дълбоко дишане, 

- упражнения за заземяване, 

- кратки почивки. 

Това може да помогне за възстановяване на яснотата на 

ума. Емоционалната регулация позволява на хората да 

анализират проблемите по-обективно и да вземат по-

обмислени решения. 

4. Социален натиск 

Това може също да попречи на решаването на проблеми 

и вземането на решения. Когато хората чувстват, че 

другите очакват определени резултати или изискват 

конкретен избор, те могат да вземат решения, за да 

угодят на другите, вместо да следват собствените си 

ценности или приоритети. С течение на времето това 

може да намали увереността и да увеличи съжалението. 

Да се научим да се доверяваме на личните си ценности 

и да поставяме здравословни граници е от съществено 

значение. Това умение помага на хората да балансират 

между загрижеността към другите и самоуважението и 

личната отговорност. 

5. Достъп до комуникация 

Критична бариера за глухите възрастни е достъпът до 

комуникация. Недоразуменията, неясните инструкции, 

бързите разговори или липсата на подкрепа на 

жестомимичен език могат да създадат объркване, стрес 

или грешки. Ясната и достъпна комуникация е от 

съществено значение за ефективното решаване на 

проблеми и вземане на решения. Осигуряването на 

визуална информация, преводачи, субтитри или 

партньори за комуникация с пациента помага за 

намаляване на грешките и повишава увереността при 

предприемане на действия. 
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6. Негативни самоубеждения 

Мисли като: 

• „Не мога да направя това“ 

• „Ще се проваля“ 

• „Не съм достатъчно умен“ 

може да ограничи уменията за решаване на проблеми и вземане на решения. Тези 

вярвания често възникват от минали преживявания, повтарящи се предизвикателства или 

сравнения с други. Оспорването на тези мисли и замяната им с позитивни, реалистични 

твърдения помага на хората да подхождат към проблемите с конструктивна нагласа. 

Например, мисленето „Мога да опитам и да се поуча от резултата“ насърчава действието 

и растежа. 

 

7. Прекалено усложнявайте проблема 

Понякога хората се фокусират върху 

несъществени детайли, представят си най-лошите 

сценарии или очакват перфектни решения. Тази 

склонност може да доведе до отлагане или да 

попречи на ясното мислене. Разделянето на 

проблемите на по-малки, управляеми стъпки и 

фокусирането върху това, което е контролируемо, 

прави процеса по-лесен и по-ефективен. 

 

Когато хората разпознават тези бариери, те 

придобиват власт над тях. Те могат да 

предприемат практически стъпки за намаляване 

на страха, събиране на пълна информация, 

регулиране на емоциите, осигуряване на достъп 

до комуникация и оспорване на негативните 

убеждения. С течение на времето тези стратегии 

помагат за изграждане на увереност, подобряване 

на уменията за решаване на проблеми и правят 

вземането на решения по-естествен, овластяващ и 

успешен процес. Всяко предизвикателство се 

превръща във възможност за учене, растеж и 

подхождане към бъдещи ситуации с по-голяма 

яснота и устойчивост. 
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  Бележки за обучение 

Тези учебни бележки показват ключовите идеи от Тема 8. Те правят информацията по-

лесна за разбиране. Те помагат на учащите да запомнят най-важните моменти. 

 

1. Процесът на решаване на проблеми 

Решаването на проблеми е поетапен процес, който помага на хората да се справят с 

предизвикателствата логично и спокойно. Той започва с осъзнаването, че проблемът 

съществува, и задълбоченото му разбиране. Ефективното решаване на проблеми включва 

проучване на възможните варианти, оценка на плюсовете и минусите, избор на решение, 

предприемане на действия и преглед на резултатите. Следването на този структуриран 

процес намалява стреса и подобрява шансовете за успех. Всеки проблем е и възможност 

за учене и укрепване на умения за в бъдеще. Редовното практикуване на този процес 

изгражда увереност и независимост. 

 

2. Ясно идентифициране на проблемите 

Първата стъпка в решаването на проблеми е разпознаването на проблема. Много хора 

избягват проблемите от страх, несигурност или надежда, че те ще изчезнат. 

Идентифицирането на проблем е свързано с приемането, че нещо се нуждае от внимание, 

без да се търси вина. Дълбокото разбиране на проблема включва задаване на въпроси 

като „Какво се случва?“ и „Какво искам да променя?“. Ясното разпознаване на проблема 

гарантира, че решенията са насочени към истинския проблем. За глухи възрастни това 

може да включва проверка на комуникацията и проверка на детайлите визуално или 

писмено. 

 

3. Проучване и оценка на опциите 

След като даден проблем бъде разбран, проучването на възможни решения е от 

съществено значение. Мозъчната атака помага за генерирането на множество идеи без 

незабавна преценка. Всяка опция трябва да бъде оценена, като се вземат предвид нейните 

плюсове (ползи) и минуси (рискове или предизвикателства). Това сравнение помага на 

хората да вземат решения, основани на логика, а не на емоции. За глухи възрастни 

опциите могат да включват комуникационни стратегии, технологични помощни средства 

или корекции на околната среда. Оценяването на множество решения гарантира, че 

избраното действие е реалистично и ефективно. 
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4. Вземане на информирани решения 

Вземането на решения е актът на избор на най-добрия вариант от няколко възможности. 

Добрите решения разчитат на събирането на точна информация, обмислянето на 

последствията и отчитането на личните ценности. Управлението на емоциите е важно, 

тъй като стресът или тревожността могат да помрачат преценката. Търсенето на съвет и 

подкрепа от други може да осигури допълнителни перспективи и яснота. Поемането на 

отговорност за вашите избори изгражда самочувствие. Действията въз основа на 

решенията и размисълът върху резултатите подобряват бъдещите умения за вземане на 

решения. 

 

5. Преодоляване на страха и грешките 

Страхът от допускане на грешки е често срещана бариера при решаването на проблеми и 

вземането на решения. Много хора избягват действия или прекалено много мислят 

поради страх от провал. Грешките трябва да се разглеждат като възможности за учене, а 

не като лични неуспехи. Размишляването върху това, което се е объркало, помага за 

подобряване на бъдещите решения. Позитивният вътрешен диалог и реалистичните 

очаквания намаляват страха. Приемането, че грешките са част от растежа, прави 

решаването на проблеми по-достъпно. 

 

6. Управление на емоциите и стреса 

Силните емоции, като тревожност, гняв или фрустрация, могат да попречат на 

решаването на проблеми и вземането на решения. Емоционалното претоварване може да 

доведе до импулсивни избори, избягване или объркване. Техники като дълбоко дишане, 

заземяване и кратки почивки помагат за възстановяване на фокуса и спокойствието. 

Управлението на стреса позволява по-ясно мислене и по-добра оценка на възможностите. 

Емоционалната осъзнатост помага на хората да действат съзнателно, а не да реагират 

импулсивно. С течение на времето това засилва увереността и устойчивостта. 
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7. Ролята на комуникацията 

Ясната комуникация е от решаващо значение, особено за глухи възрастни. 

Недоразуменията, неясните инструкции или липсата на визуална информация могат да 

създадат объркване или грешки. Достъпната комуникация, като например жестомимичен 

език, субтитри, писмени бележки или търпеливи партньори в разговора, подобрява 

разбирането. По-добрата комуникация позволява на хората да събират точна информация 

и да оценяват ефективно решенията. Тя също така подкрепя увереността при прилагането 

на решения. Осигуряването на достъп до комуникация намалява стреса и подобрява 

способностите за решаване на проблеми. 

 

8. Учене от опита 

Размисълът върху минали решения и резултати е от съществено значение за растежа. 

Всеки решен проблем или допусната грешка предоставя ценни уроци. Този размисъл 

помага за подобряване на стратегиите, преценката и увереността за бъдещи 

предизвикателства. Осъзнаването на това, което е работило добре и какво не, укрепва 

уменията за решаване на проблеми и вземане на решения. Непрекъснатото учене и 

практика превръщат предизвикателствата във възможности за развитие. С течение на 

времето хората стават по-способни, спокойни и устойчиви. 
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Тест за оценка: 

Тема 8 + Ключ с отговори 

 

Инструкции: 

Прочетете внимателно всеки въпрос. Изберете верния отговор от дадените опции. За 

въпроси с отговор Вярно/Невярно изберете правилното твърдение. Изберете само един 

отговор на въпрос. 

 

1. Решаването на проблеми е най-ефективно, когато: 

а) Действате незабавно, без да мислите  

б) Следвате поетапен процес  

в) Игнорирате проблема и се надявате той да изчезне  

г) Разчитате само на другите да го решат 

 

2. Вярно или невярно: Ясното идентифициране и разбиране на проблема е първата 

стъпка към ефективното му решаване. 

а) Вярно 

б) Невярно 

 

3. Оценяването на опциите включва: 

а) Пренебрегване на последствията  

б) Избиране на първата идея, която ви идва на ум  

в) Избягване на брейнсторминг, за да се спести време  

г) Изброяване на плюсовете и минусите на всяко възможно решение 

 

4. Кое от следните помага за вземането на добри решения? 

а) Избягване на съвети от други  

б) Действие незабавно, когато емоциите са силни  

в) Събиране на информация, обмисляне на последствията и проверка на личните 

ценности  

г) Избор на случаен принцип между опции 
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5. Вярно или невярно: Страхът от грешки и силните емоции могат да блокират 

решаването на проблеми, но управлението им подобрява увереността и 

постигането на резултати. 

а) Вярно 

б) Невярно 

6. Достъпът до комуникация е особено важен за глухите възрастни, защото: 

а) Намалява недоразуменията и помага за точната оценка на решенията  

б) Създава ненужна сложност  

в) Забавя вземането на решения  

г) Не е важно дали те вече знаят какво да правят 

 

Въпрос Верен 

отговор 
1. Б 

2. А 

3. Г 

4. В 

5. А 

6. А 
 


