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Тема 9: 

Здравословна комуникация и 

взаимоотношения 
 

Здравословната комуникация и силните взаимоотношения са съществени части от 

пълноценния живот. Всеки човек взаимодейства с другите ежедневно: 

- в семейна обстановка, 

- на работа, 

- в социални ситуации,  

- или в лични взаимоотношения. 

 

Начинът, по който общуваме, влияе върху това как се свързваме с другите, как другите 

ни възприемат и как ние разбираме себе си. Общуването не е просто говорене или 

използване на знаци, то включва слушане, разбиране на невербалните сигнали, ясно 

изразяване на емоциите и изграждане на доверие. Взаимоотношенията процъфтяват, 

когато комуникацията е ефективна, уважителна и подкрепяща. Когато комуникацията се 

разпадне, възникват недоразумения и конфликти и може да възникне фрустрация, която 

може да повлияе на емоционалното благополучие и социалната увереност. 

Комуникацията е умение, което може да се научи, подобри и адаптира към различни 

ситуации. Тя включва изразяване на вашите мисли, нужди и чувства по начин, който 

другите могат да разберат, като същевременно приемате и интерпретирате съобщенията 

от другите точно. За глухи възрастни комуникацията може да включва: 

• Комбинация от жестомимичен език 

• Писмен текст 

• Жестове 

• Изражения на лицето 

• Четене по устни 

• Помощни технологии 

 

Осигуряването на ясна, достъпна и приобщаваща комуникация е от решаващо значение 

за изграждането на силни и позитивни взаимоотношения. Недоразуменията не са 

отражение на провал, а са възможности за усвояване на нови стратегии и подобряване на 

уменията за взаимодействие. 
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Здравословната комуникация включва няколко важни 

елемента. Активното слушане е едно от най-ценните 

умения, което означава да обръщате пълно внимание, да 

разбирате какво казва другият човек и да отговаряте 

обмислено. Ясното изразяване включва използването 

на думи, знаци или жестове, които съответстват на 

желаното от вас значение, както и управление на тона, 

езика на тялото и израженията на лицето. 

Емоционалната осъзнатост също е от съществено 

значение, разбирането на собствените чувства и 

разпознаването на чувствата на другите помага за 

предотвратяване на недоразумения и насърчава 

емпатията. Когато хората общуват с уважение, честност 

и откритост, взаимоотношенията стават по-силни и по-

удовлетворяващи. 

Взаимоотношенията се изграждат на доверие, взаимно 

уважение и споделено разбирателство. Те изискват 

усилия, търпение и ангажираност от всички участващи. 

Здравословните взаимоотношения осигуряват 

емоционална подкрепа, насърчение и признание, 

докато нездравословните взаимоотношения могат да 

причинят стрес, фрустрация или изолация. Да се 

научиш как да се ориентираш в социалната 

динамика, да поставяш граници, да изразяваш 

нужди и да разрешаваш конфликти конструктивно 

е ключова част от поддържането на позитивни връзки. 

За глухите възрастни тези умения включват също: 

• Застъпник за достъп до комуникации. 

• Оглеждане за пояснения, когато е необходимо. 

• Използване на стратегии, за да се гарантира 

правилното разбиране на съобщенията. 
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Конфликтът е естествена част от човешките взаимоотношения, но не е задължително да 

ги вреди. Когато конфликтът се решава конструктивно, той всъщност може да укрепи 

взаимоотношенията. Ефективното разрешаване на конфликти включва слушане, за да се 

разбере, изразяване на притеснения без обвинения, намиране на компромиси и 

поддържане на уважение дори при разногласия. Избягването на конфликти, 

импулсивното реагиране или използването на агресивна комуникация може да навреди 

на взаимоотношенията и да намали доверието. Постоянното практикуване на 

здравословни комуникационни умения помага на хората да изградят устойчивост, да се 

справят с предизвикателствата и да поддържат смислени връзки с другите. 

 

 

И накрая, здравословната комуникация и 

взаимоотношения не са само взаимодействие с 

другите, те отразяват и как се отнасяме към себе 

си. Самосъзнанието, увереността и 

самоуважението влияят върху начина, по който 

общуваме, как поставяме граници и как реагираме 

на другите. Когато хората ценят себе си и общуват 

автентично, е по-вероятно да изградят 

положителни и трайни взаимоотношения. 

Усвояването на тези умения изисква време, 

практика и размисъл, но наградите включват 

емоционално благополучие, социална подкрепа и 

по-силни, по-смислени връзки във всички области 

на живота. 

 

В тази тема обучаемите ще изследват компонентите на здравословната комуникация, 

стратегиите за ефективно изразяване на себе си, начините за изграждане и поддържане 

на позитивни взаимоотношения и техниките за конструктивно управление на конфликти. 

Те ще разгледат и специалните съображения и стратегии, които помагат на глухите 

възрастни да постигнат успешна комуникация и силни социални връзки. Чрез 

разбирането на тези принципи и редовното практикуване на уменията, хората могат да 

изградят взаимоотношения, които са подкрепящи, уважителни и удовлетворяващи. 
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Тема 1: Разбиране на здравословната комуникация 

Здравословната комуникация е основата на силни, позитивни взаимоотношения. Тя е 

нещо повече от просто обмен на думи или знаци, тя включва: ясно изразяване на мисли, 

емоции и нужди, като същевременно разбира и интерпретира посланията на другите. 

Добрата комуникация позволява на хората да се свързват, да си сътрудничат и да се 

подкрепят ефективно. Когато комуникацията е здравословна, хората се чувстват чути, 

разбрани и уважавани. И обратно, лоша комуникация може да доведе до 

недоразумения, фрустрация, конфликт и емоционален стрес. Разбирането на принципите 

на ефективната комуникация е първата стъпка към изграждането на по-силни 

взаимоотношения и насърчаване на личното благополучие. 

1. Активно слушане 

Слушането не е пасивно, то изисква пълно внимание, 

фокус и намерение за разбиране. Активното слушане 

включва наблюдение на израженията на лицето, езика 

на тялото, тона на гласа и жестовете, както и обръщане 

на внимание на самите думи. За глухи възрастни 

активното слушане може да включва внимателно 

гледане на жестомимичния език, четене на надписи или 

забелязване на визуални подсказки. То включва и 

подходящо реагиране, за да се покаже разбиране, като 

например кимане, обобщаване или задаване на 

уточняващи въпроси. Когато хората слушат активно, те 

намаляват недоразуменията и създават доверие. 

 

2. Ясно и уважително изразяване 

Това означава да съобщавате своите нужди, мнения и 

чувства по начин, който другите могат да разберат, без 

да причинявате вреда или объркване. Ясната 

комуникация включва избор на правилните думи или 

знаци, използване на подходящ тон и съчетаване на 

езика на тялото с вашето послание. Уважителното 

изразяване включва и честност, като същевременно се 

поддържа учтивост и внимание. За глухи възрастни 

това може да включва използването на визуални 

помагала, писмени бележки или помощни технологии, 

за да се гарантира, че съобщенията се предават точно. 

Ясното и уважително изразяване помага за 

предотвратяване на конфликти и укрепва 

взаимоотношенията. 
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3. Емоционална осъзнатост 

Това е и критичен компонент на здравословната 

комуникация. Разбирането на собствените чувства и 

разпознаването на емоциите на другите ви помага да 

реагирате обмислено, а не импулсивно. Когато хората 

са осъзнати за емоциите си, те могат да управляват по-

ефективно фрустрацията, гнева или тревожността, 

което подобрява взаимодействията. Например, 

забелязването, че някой е разстроен, може да ви насочи 

да реагирате спокойно, а не отбранително. 

Емоционалната осъзнатост насърчава емпатията, която 

е от съществено значение за изграждането на доверие и 

разбирателство във всички видове взаимоотношения. 

 

4. Обратна връзка и разяснения 

Здравословната комуникация включва и обратна връзка 

и разяснения. Недоразуменията са естествени при всяко 

взаимодействие, но те могат да бъдат намалени чрез 

задаване на въпроси, потвърждаване на това, което 

другите имат предвид, и предлагане на конструктивна 

обратна връзка. Глухите възрастни може да се нуждаят 

от повторение, разяснение или писмени обобщения, за 

да гарантират пълно разбиране. Предоставянето на 

обратна връзка по положителен и подкрепящ начин 

помага на другите да разберат как се приемат техните 

съобщения, което подобрява сътрудничеството и 

връзката. Разясняването на информацията 

предотвратява грешки и показва, че цените точността и 

взаимното разбирателство. 
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5. Адаптивност и гъвкавост 

И накрая, здравословната комуникация е адаптивна и гъвкава. Всяко взаимодействие е 

различно и ефективните комуникатори коригират подхода си въз основа на ситуацията, 

човека, с когото взаимодействат, и контекста. Това включва знанието кога да говорят, кога 

да слушат. и как да се използват визуални, вербални или писмени стратегии, за да бъдат 

разбрани. За глухи възрастни, адаптирането на комуникацията може да включва и 

застъпничество за достъпни методи или технологии. Гъвкавостта гарантира, че 

комуникацията остава ясна, приобщаваща и ефективна, което укрепва 

взаимоотношенията и насърчава взаимното уважение. 

 

Разбирането на здравословната комуникация включва активно слушане, ясно и 

уважително изразяване на себе си, разпознаване и управление на емоциите, предоставяне 

на обратна връзка и разяснения и адаптивност. Овладяването на тези умения създава 

основа за смислени, позитивни взаимоотношения и лично благополучие. То позволява на 

хората да се свързват автентично, да разрешават недоразумения и да изграждат доверие 

във всяка област от живота. Чрез редовното практикуване на тези принципи, хората... 

могат да развият по-силни, по-подкрепящи и пълноценни социални връзки. 
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Тема 2: Изграждане на здрави взаимоотношения 

Здравите взаимоотношения се изграждат на доверие, уважение и комуникация и взаимно 

разбирателство. Те са от съществено значение за емоционалното благополучие, 

социалната подкрепа и личностното израстване. Взаимоотношенията могат да включват 

семейни, приятелски, колеги, романтични партньори или връзки в общността. Силните 

взаимоотношения осигуряват насърчение, утвърждаване и насоки, докато 

нездравословните взаимоотношения могат да причинят стрес, фрустрация или изолация. 

Да се научиш как да изграждаш и поддържаш здрави взаимоотношения изисква 

осъзнатост, усилия и последователна практика. Това включва и разбиране на собствените 

ти нужди, граници и ценности, както и разпознаване и уважаване на нуждите на другите. 

1. Доверие 

Един важен елемент в изграждането на здрави взаимоотношения е доверието. Доверието 

се развива с течение на времето чрез последователни действия, честност и надеждност. 

Хората се чувстват сигурни и комфортно, когато си вярват един на друг, и са по-склонни 

да споделят чувства, да поискат помощ или да си сътрудничат при справяне с 

предизвикателства. За глухи възрастни изграждането на доверие може да включва: 

• Осигуряване на ясна комуникация. 

• Проявява търпение.  

• Предоставяне или искане на подкрепа,  

за да се избегнат недоразумения. 

 

Доверието е основополагащо, защото позволява на взаимоотношенията да се 

задълбочават и укрепват, дори по време на конфликти или стресови ситуации. 

 

2. Взаимно уважение 

Уважението към различията, мненията и личните граници помага за поддържане на 

хармония и разбирателство. Здравословните взаимоотношения включват: 

• Оценяване на гледната точка на другия човек. 

• Слушане без осъждане. 

• Уважавайки техните чувства и избори. 

 

 

Това не означава винаги да сме съгласни, а по-скоро да се отнасяме един към друг с 

внимание и достойнство. За глухите възрастни уважението включва признаване на 

комуникационните нужди, осигуряване на достъп до информация и валидиране на 

преживявания и приноси. Уважението укрепва връзките и насърчава положителните 

взаимодействия. 
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3. Ефективна комуникация 

Това включва ясно изразяване на мисли, емоции и 

нужди, като същевременно се слуша активно и 

емпатично. Лошата комуникация може да доведе до 

недоразумения, фрустрация или конфликт, така че 

отделянето на време за осигуряване на яснота е от 

решаващо значение. Глухите възрастни могат да 

използват жестомимичен език, писмена комуникация, 

жестове или помощни технологии, за да общуват 

ефективно. Редовната и открита комуникация изгражда 

разбирателство и предотвратява ескалацията на 

проблемите, допринасяйки за стабилна и подкрепяща 

връзка. 

 

4. Поставяне на граници 

Границите определят какво е приемливо и неприемливо 

в една връзка, защитавайки както емоционалното, така 

и физическото благополучие. Здравословните граници 

гарантират, че взаимоотношенията остават 

балансирани, уважителни и безопасни. Да се научим да 

поставяме и комуникираме граници с уважение помага 

за предотвратяване на : 

• негодувание 

• Прекалено ангажиране 

• Конфликт 

За глухите възрастни, ясното деклариране на 

предпочитанията за комуникация, нуждите или 

ограниченията за лично пространство е важна част от 

поддържането на здрави взаимоотношения. Границите 

позволяват и на двамата души да се чувстват ценени и 

сигурни. 
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5. Взаимна подкрепа и емпатия 

Способността да давате и получавате подкрепа, да споделяте предизвикателства и да 

празнувате успехи помага на взаимоотношенията да процъфтяват. Емпатията включва 

разбиране на чувствата и гледната точка на друг човек, дори и да се различават от вашите 

собствени. За глухи възрастни подкрепата може да включва и взаимна помощ за 

преодоляване на комуникационните бариери, застъпничество за достъпност или 

предлагане на насоки въз основа на споделен опит. Взаимоотношенията, които включват 

емпатия, насърчение и реципрочност, са по-устойчиви, удовлетворяващи и смислени. 

 

Изграждането на здрави взаимоотношения включва доверие, взаимно уважение, 

ефективна комуникация, ясни граници и емпатия. Развиването на тези умения изисква 

време и постоянни усилия, но са от съществено значение за силни, подкрепящи и 

пълноценни връзки. Чрез практикуването на тези принципи, хората... може да създаде 

взаимоотношения, които подобряват емоционалното благополучие, насърчават растежа 

и осигуряват трайна социална подкрепа. 
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Тема 3: 

Конфликтът е естествена част от всички взаимоотношения и може да възникне в 

семейства, на работното място, в приятелства или романтични партньорства. Макар 

много хора да гледат на конфликта като на нещо негативно, той всъщност може да бъде 

възможност за растеж, разбирателство и по-силни връзки, когато се управлява ефективно. 

Трудните разговори, разногласията или недоразуменията не са признаци на провал , а са 

нормална част от човешкото взаимодействие. Ключът е в усвояването на стратегии за 

конструктивен подход към тези ситуации, поддържане на уважение и постигане на 

решения, които са задоволителни за всички участници. За глухите възрастни, 

управлението на конфликти често изисква допълнителни комуникационни съображения, 

като например: 

- осигуряване на достъпни методи, 

- и потвърждаване, че всички страни се разбират ясно. 

1. Осъзнаване на емоциите 

Първата стъпка в управлението на конфликти е да 

запазите спокойствие и да осъзнаете емоциите си. 

Когато хората се чувстват ядосани, разочаровани или 

стресирани, те могат да реагират импулсивно, да кажат 

обидни неща или да избегнат разговора напълно. 

Емоционалната осъзнатост позволява на хората да 

разпознаят чувствата си и да изберат как да отговорят, 

вместо да реагират. Техники като дълбоко дишане, 

упражнения за заземяване или кратка пауза могат да 

помогнат за овладяване на силните емоции. 

Спокойствието създава пространство за по-ясно 

мислене и помага за предотвратяване на ескалация на 

конфликта. 

2. Активно слушане 

Това е от съществено значение по време на трудни 

разговори. Внимателното слушане без прекъсване 

показва уважение и ви помага да разберете гледната 

точка на другия човек. То включва обръщане на 

внимание на думите, тона, израженията на лицето и 

езика на тялото. За глухи възрастни активното слушане 

може да включва използване на жестомимичен език, 

субтитри или визуални подсказки, за да се осигури 

пълно разбиране. Размишляването или обобщаването 

на казаното от другия човек демонстрира разбиране и 

предотвратява неправилното общуване, което често е 

източник на конфликти. 
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3. Изразявайте мисли и нужди 

Друго важно умение е ясното и уважително изразяване 

на вашите мисли и нужди. Използването на „Аз“-

изявления, вместо обвиняване или критикуване, 

намалява отбранителната позиция и насърчава 

сътрудничеството. Например, да кажеш „Чувствам се 

разочарован/а, когато срещите се забавят, защото 

разчитам на навременна информация“ е по-

конструктивно от това да кажеш „Ти винаги 

закъсняваш“. Уважителното изразяване помага за 

поддържане на доверие и позволява решаване на 

проблеми, вместо да ескалира напрежението. За глухи 

възрастни, ясната визуална комуникация, жестовете 

или писмените обобщения могат да подкрепят 

уважителното и точно изразяване. 

 

4. Обща основа и компромис 

Търсенето на обща основа и компромис е ключова част 

от разрешаването на конфликти. Малко разногласия са 

изцяло едностранчиви, повечето изискват преговори и 

гъвкавост. Определянето на споделени цели, 

разбирането на приоритетите и намирането на взаимно 

приемливи решения укрепва отношенията и гарантира, 

че и двете страни се чувстват чути. Компромисът не 

означава отказване от вашите нужди, а означава 

сътрудничество за намиране на решения, които са 

справедливи и устойчиви. Този подход изгражда 

уважение, разбирателство и устойчивост във 

взаимоотношенията. 
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5. Учете се и размишлявайте върху резултатите 

И накрая, поуките от конфликти и размисълът върху резултатите укрепват 

комуникативните и взаимоотношенията. След несъгласие, прегледът на това, което е 

работило добре, какво може да се подобри и как са били управлявани емоциите, помага 

за подготовката за бъдещи предизвикателства. Конструктивната рефлексия превръща 

конфликта във възможност за учене, подобрявайки решаването на проблеми, вземането 

на решения и комуникацията във взаимоотношенията. С течение на времето хората стават 

по-уверени в справянето с трудни разговори, намалявайки стреса и подобрявайки 

качеството на взаимоотношенията. 

 

Управлението на конфликти и трудни разговори включва запазване на спокойствие, 

активно слушане, ясно изразяване на нуждите, търсене на компромис и размисъл върху 

резултатите. Тези стратегии помагат за превръщането на потенциално негативните 

ситуации във възможности за разбирателство, растеж и по-силни взаимоотношения. За 

глухите възрастни осигуряването на достъпна комуникация е критична част от 

успешното управление на конфликти. Постоянното практикуване на тези умения 

изгражда доверие, емпатия и устойчивост, които са от съществено значение за 

поддържането на здрави, подкрепящи и смислени взаимоотношения. 
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  Бележки за обучение 

Тези учебни бележки показват ключовите идеи от Тема 9. Те правят информацията по-

лесна за разбиране. Те помагат на учащите да запомнят най-важните моменти. 

1. Значението на комуникацията 

Здравословната комуникация е от съществено значение за изграждането на силни 

взаимоотношения. Тя включва изразяване на мисли, чувства и нуждите ясно, като 

същевременно разбира другите. Добрата комуникация помага за намаляване на 

недоразуменията, предотвратяване на конфликти и изграждане на доверие. Тя позволява 

на хората да се свързват смислено в семействата, на работното място и в социалните 

среди. Лошата комуникация може да доведе до стрес, фрустрация и отслабване на 

взаимоотношенията. За глухите възрастни достъпната комуникация е жизненоважна за 

ефективно разбиране. 

 

2. Умения за активно слушане 

Активното слушане е да обръщаш пълно внимание на това, което някой казва, и да 

показваш, че разбираш. То включва наблюдение на тона, езика на тялото, жестовете и 

израженията на лицето. Размишляването или обобщаването помага да се осигури яснота 

и да се предотвратят недоразумения. За глухи възрастни активното слушане може да 

включва жестомимичен език, субтитри или визуални подсказки. Слушането активно 

демонстрира уважение и укрепва доверието. То е основа за всички здравословни 

взаимодействия. 

 

3. Изразяване на себе си ясно и с уважение 

Ясното изразяване означава да предадете своите нужди, мисли и емоции по начин, който 

другите могат да разберат. Уважителната комуникация избягва обвинения, критика или 

агресия. Използването на „Аз“ изказвания помага да се съсредоточите върху чувствата 

си, вместо да обвинявате другите. За глухи възрастни визуалните инструменти, 

писмените бележки или помощните технологии могат да подпомогнат точното 

изразяване. Ясната и уважителна комуникация предотвратява конфликти и подобрява 

взаимоотношенията. Тя също така изгражда увереност в социалните взаимодействия. 
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4. Емоционална осъзнатост в комуникацията 

Разбирането на собствените емоции и разпознаването на чувствата на другите подобрява 

взаимодействията. Емоционалната осъзнатост предотвратява импулсивните реакции и 

намалява недоразуменията. Тя позволява емпатия, обмислени отговори и по-спокойни 

дискусии. Стратегии като заземяване, дълбоко дишане или паузи помагат за справяне със 

силните емоции. Емоционалната осъзнатост укрепва доверието и подкрепата във 

взаимоотношенията. За глухите възрастни забелязването на визуални знаци и изражения 

е особено важно. 

 

5. Изграждане на доверие и уважение във взаимоотношенията 

Доверието се развива чрез честност, надеждност и последователни действия. Уважението 

включва ценене на мненията, чувствата и границите на другите. Както доверието, така и 

уважението са от съществено значение за силни и здравословни взаимоотношения. За 

глухите възрастни доверието може да включва ясна комуникация и търпение във 

взаимодействията. Взаимоотношенията с взаимно доверие и уважение осигуряват 

емоционална подкрепа, сигурност и удовлетворение. Те също така улесняват 

конструктивното разрешаване на конфликтите. 

 

6. Поставяне на граници 

Границите определят приемливо поведение и защитават емоционалното и физическото 

благополучие. Те гарантират, че взаимоотношенията остават балансирани и безопасни. 

Уважителното общуване на границите предотвратява прекомерна ангажираност, 

негодувание или неразбиране. За глухи възрастни границите могат да включват 

предпочитания за комуникация и нужди от лично пространство. Здравословните граници 

помагат за поддържане на уважение и взаимно разбирателство. Те подкрепят 

дългосрочната стабилност на взаимоотношенията и личната увереност. 
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7. Ефективно справяне с конфликти 

Конфликтът е естествена част от взаимоотношенията и може да бъде конструктивен, ако 

се управлява добре. Ефективните стратегии включват запазване на спокойствие, активно 

слушане, ясно изразяване на нуждите и търсене на компромис. Рефлексията след 

конфликт помага за идентифициране на извлечените поуки и подобряване на бъдещите 

взаимодействия. За глухите възрастни осигуряването на достъпна комуникация е от 

решаващо значение по време на разногласия. Конструктивното управление на конфликти 

укрепва доверието, устойчивостта и взаимното разбирателство. То превръща трудните 

ситуации във възможности за растеж. 

 

8. Подкрепа на взаимоотношенията чрез емпатия 

Емпатията включва разбиране и споделяне на чувствата на другите. Тя укрепва 

емоционалните връзки и насърчава сътрудничеството. Осигуряването на подкрепа и 

насърчение повишава доверието и удовлетворението във взаимоотношенията. За глухите 

възрастни, емпатията може да включва и подпомагане при комуникационни 

предизвикателства или признаване на уникални преживявания. Постоянното 

практикуване на емпатия изгражда по-силни, по-здравословни и по-смислени социални 

връзки. То насърчава реципрочността и по-дълбокото взаимно разбиране. 
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Тест за оценка: 

Тема 9 + Ключ с отговори 

 

Инструкции: 

Прочетете внимателно всеки въпрос. Изберете верния отговор от дадените опции. За 

въпроси с отговор Вярно/Невярно изберете правилното твърдение. Изберете само един 

отговор на въпрос. 

 

1. Кое от следните е ключова част от здравословната комуникация? 

а) Пренебрегване на чувствата на другите  

б) Ясно изразяване на мисли и активно слушане 

в) Избягване на трудни разговори 

г) Говорене без обмисляне на тона 

 

2. Вярно или невярно: Активното слушане включва обръщане на пълно внимание, 

наблюдение на езика на тялото и размисъл върху казаното от другия човек. 

а) Вярно 

б) Невярно 

 

3. Вярно или невярно: Конфликтът винаги е негативен и трябва да се избягва на всяка 

цена. 

а) Вярно 

б) Невярно 

 

4. Кое от следните неща укрепва доверието и уважението във взаимоотношенията? 

а) Избягване на комуникация  

б) Пренебрегване на мнението на другите 

в) Честност, надеждност и зачитане на границите 

г) Импулсивно реагиране при разногласия 
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5. Използването на „Аз“-изявления помага в комуникацията, защото: 

а) Обвинява другия човек за проблемите  

б) Избягва да изразява емоции 

в) Фокусира се върху вашите чувства, без да атакува другите 

г) Гарантира, че другият човек ще се съгласи 

 

 

6. Емпатията във взаимоотношенията включва: 

а) Пренебрегване на комуникационните предизвикателства  

б) Фокусиране само върху собствените нужди 

в) Избягване на подкрепящи действия 

г) Разбиране и признаване на чувствата на другите 

 

 

Въпрос Верен 

отговор 
1. Б 

2. А 

3. Б 

4. В 

5. В 

6. Г 

 


